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Jelen szabalyzat alkalmazand6 a Munkalapon létrejott vallalkozasi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben.

I. A VALLALKOZO ADATAI

A vallalkozo6 neve: CarNet Auto-Fort Kft.

A véllalkozo székhelye és levelezési cime: 1044 Budapest, Vaci ut 66-72.
Telefon: 06-1/462-9700

E-mail: fordszerviz.vaci@autofort.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-163404

Adodszama: 10689042-2-44

II. ASZABALYZAT TARGYI HATALYA — A VALLALKOZO ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK KORE

A Vallalkozo6 az alabbi szolgaltatasokat nyujtja az ligyfelei (a tovabbiakban: Megrendeld) részére:

1.

A Nemzeti Kozlekedési Hatosag (tovabbiakban: NKH) Kozati Kozponti Informacidés Rendszere
(tovabbiakban: KOKIR) hasznalatidval a gépjarmiivek miiszaki megfeleldségének ellendrzése (miiszaki
vizsgaztatas).
Teljeskorti gépjarmi javito-karbantartd szolgaltatdsi €s gépjarmu alkatrész kereskedelmi tevékenység - 3,5
tonna Ossztomeg alatti gépjarmiivek ¢és poétkocsik — esetében, sajat kivitelezésben vagy alvallalkozo
bevonasaval.

A Vallalkozo biztositja a fenti szolgaltatasok végzéséhez sziikséges szakmai iranyitas, szakiranya képesités,
dologi feltételek folyamatos meglétét, és feleldsséget vallal arra, hogy a szolgaltatas érvényes jogszabalyi- és
hatosagi eldirasoknak megfelelden ellendrzott és feliigyelt koriilmények kdzott torténjen.

III. A SZOLGALTATAS MEGRENDELESE

A Villalkozo feljogositott munkavallaléja (munkafelvevd) rogziti a Munkalap formanyomtatvanyon
(tovabbiakban: munkalap) a Megrendeld és a gépjarmli adatait, a Megrendeld altal atadott okmanyokat (pl.
forgalmi engedély), a Megrendel6 altal észlelt hibajelenségeket, illetve a Megrendeld altal igényelt egyéb
szolgaltatdsokat. A vallalkozasi szerzodés a munkalap felek altali alairdsaval jon létre. A munkalap kiallitasa a
Vallalkoz6 részérél nem jelenti a hibak fennallasanak elismerését, nem jelenti annak elismerését, hogy a
gépjarmii munkalapon megjelolt hibainak javitasa a Vallalkozé vagy mas szervizek, markakereskedések
jotallasi, valamint kellék-, illetve termékszavatossagi kotelezettségének korébe tartozna (akkor sem, ha a
munkalapon a Megrendel6 részérdl 0% koltségvallalas kertil feltiintetésre), és nem bizonyitja a gépjarmiinek a
Megrendel6 altal a munkalap felvételekor hibaként feltiintetett tulajdonsagainak meglétét, vagy a gépjarmil
hibas voltat. A munkalap alapjan a Vallalkozé a munkalapon jelzett hibajelenség megvizsgalasara és — a hiba
fennallasa esetén — annak elharitasara koteles, ugyanakkor a Vallalkozo nem kételes végrehajtani a gépjarmit
teljes atvizsgalasat és nem felel a munkalapon feltiintetett munkak elvégzésétol fliggetlen atvizsgalas
elmaradasabol fakado koltségekért vagy karokért.

A munkafelvevé a munkalap kitdltésével irasban kozli a Megrendeldvel a kért szolgaltatds elvégzésének —
tajékoztatasul szolgald — becsiilt vallalkozoi dijat és a szolgaltatas elvégzésének varhato eldzetes hataridejét, a
kilométer szamlalo allasat €s az lizemanyagszintet.

A munkalapot mind a Megrendeld, mind a Vallalkozé feljogositott képviseldje alairja. A Megrendelo koteles
a képviseleti jogosultsagat a Vallalkozo felé igazolni. A munkalapot a Megrendelé képviseldjeként alaird
személy a képviseleti jogosultsdg igazolasanak elmaradasabol eredd, a Vallalkozénal felmeriilé valamennyi
kart koteles megtériteni. A munkalap alairasa korében a Vallalkoz6 munkafelvevéje a Vallalkozo
keépviseldjének tekintendo.

A Vallalkozé a Megrendelonek atadja a munkalap masodpéldanyat (fénymasolt példanyat), ami a gépjarmii
atvételének elismervényéiil is szolgal.

A Megrendeld koteles a gépjarmlibe beépitett, beiizemelt riasztot és egyéb nem gyari eredetl
biztonsagtechnikai berendezést kikapcsolni vagy hatastalanitani, illetve amennyiben ez nem lehetséges, akkor
tajékoztatni a Vallalkozot a kezelés modjarol.

A Villalkoz6 az atvett gépjarmiivet megvizsgélja, majd — amennyiben nem rogzitett vallalkozoi dij és
rogzitett javitasi hatarid6 keriilt a munkalapon feltlintetésre - a munkalapon rogzitett moédon arajanlatot készit
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a tényleges vallalkozai dijrdl, illetve a tényleges javitasi hataridor6l. A Vallalkozo ezen ajanlat részeként vagy
ezen ajanlat helyett jelezheti a Megrendeldnek, hogy a gépjarmi jotallasi/kellékszavatossagi keretek kozott
javithato-e. Amennyiben a Villalkoz6 nem kiild arajanlatot a tényleges vallalkozo6i dijrél, illetve nem ad
tajékoztatast a tényleges javitasi hataridordl, akkor a becsiilt vallalkozoéi dij mindsiil tényleges vallalkozoi
dijnak és az eldzetes javitasi hataridd mindsiil tényleges javitasi hataridének. Egyes esetekben — pl.
alkatrészhiany esetén vagy akkor, ha az alkatrészek beérkezésének id6pontja bizonytalan — a Vallalkoz6 a
tényleges javitasi hataridordl, illetve a tényleges vallalkozoi dijrél csak hosszabb id6 elteltével, az alkatrészek
tényleges megérkezését kovetéen tud tajékoztatast adni. Az erre vonatkozo egyéb szabalyokat a munkalap
tartalmazza.

Amennyiben a felek abban allapodtak meg, hogy a Gépjarmi javitasi/szerviz munkéjat a Vallalkozo csak a
felek altal meghatarozott feltétel (pl. tényleges vallalkozoi dij vagy tényleges javitasi hataridé elfogadasa,
jotallasi keretében val6 javithatosagrol tajékoztatas) bekovetkezése esetén végzi el, ezekben az az esetekben a
Villalkozo altal vallalt hataridé akkor kezdddik, amikor a feltétel bekovetkezésének ténye igazolhatoan a
felek tudomasara jut.

A Vallalkozo biztositja az atvett gépjarmi és okmanyainak biztonsagos tarolasat, megdérzését és visszaadasig
az okozott karért a jelen pont szerinti korlatozassokkal feleldsséget vallal. Tekintettel arra, hogy a Vallalkozo
az atvett gépjarmiivet a szabadtéren tarolja, az esetleges elemi csapasok (pl. jégesd, szélvihar), valamint
ragcsalok altal okozott karokért nem vallal felelosséget.

Amennyiben a Megrendeld a gépjarmiivét az 4rajanlat kidolgozasanak idejére nem hagyja a Vallalkozo
telephelyén, és azt tovabb iizemelteti, a Megrendelonek készitett arajanlat nem jelent kotelezettségvallalast,
csupan tajékoztato jellegli. Ebben az esetben a Vallalkozé fenntartja a jogot, hogy a gépjarmiinek az 0jboli
szervizbe szallitaskori allapotatol fliggden az arajanlatat megvaltoztassa.

IV. A SZOLGALTATAS ELVEGZESE

A Villalkoz6 koteles a gépjarmi javitasa soran felfedezett tovabbi hiba(k)rél a Megrendelét e-mailen
értesiteni és tajékoztatni egyben a modositott vallalkozoi dijrol, illetve a moddositott javitasi hataridorol,
melyre vonatkozo részletszabalyokat a munkalap rogziti.

Amennyiben a Vallalkoz6 olyan tovabbi hibat talal, amelynek kozlekedésbiztonsagi szempontbdl jelentosége
van és a sziikséges javitast a Megrendeld nem rendeli meg, a Vallalkoz6 - a hibas gépjarmii visszaadasakor -
irasban tajékoztatja a Megrendel6t arrdl, hogy a gépjarmii nem vehet részt a kozati forgalomban. A hibas
gépjarmii elszallitasarél a Megrendeld koteles gondoskodni a Vallalkozo erre vonatkoz6 felszolitasat kovetd 2
munkanapon beliil.

Amennyiben a megrendelt munka elvégzését egyéb ok akadalyozza (pl. alkatrész-szallitasi késedelem) a
Vallalkoz6 errdl e-mailben tajékoztatja a Megrendel6t kozolve a késedelem okat és annak varhato idejét. Az
alkatrészek hianyabol, illetve a megrendelt alkatrészek késedelmes megérkezésébol eredd késedelemért,
valamint az ebbdl eredd karokért valo felelosségét a Vallalkozo kizarja.

A Vallalkozé a gépjarmiivet — a sziikséges mértékben — probakorre elviheti, illetve a javitasok elvégzése
érdekében jogosult harmadik személy kézremiikodését igénybe venni. A Vallalkozo6 jogosult a gépjarmiivet a
szervizei kozott (székhely, telephelyek, fidktelepek kdzott) mozgatni, egyik szervizb6l a masikba szallitani,
illetve szallittatni (ideértve az esetleges alvallalkozé szervizeit is). A Vallalkozé sziikség esetén trélert vesz
igénybe.

A Vallalkozé vallalja és a javito-karbantartd szolgaltatas végzéséhez sziikséges anyagok, alkatrészek,
tartozékok beszerzése soran biztositja a kozuti jarmiivek miiszaki megvizsgalasarol szolo 5/1990. (IV.12)
KOHEM rendelet gépjarmiialkatrészek, tartozékok jovahagyasi, megfeleldség tanusitasi elSirasainak
betartasat.

Amennyiben a Megrendel$ biztositja a javitas soran beépitésre keriilé alkatrészt, a Megrendel6 vallalja az
alkatrészek mindségéért, és az esetleges hibajabol eredd karokért valo teljeskorii feleldsséget, az alkatrészek
mindségét illetden a Vallalkozot még megvizsgalasi kotelezettség sem terheli. A Vallalkozo — tekintettel arra,
hogy az alkatrészt nem sajat maga szerezte be — a feladat elvégzésébdl eredd felelGsségét — ideértve kiilondsen
az esetleges hibas teljesitésbdl eredd jotallasi vagy kellékszavatossagi kotelezettségét, valamint a hibas
teljesitéssel Osszefliggd kartéritési felelosségét — a jogszabalyok altal megengedett lehetd legteljesebb
mértékben kizarja.

A javitas soran kiszerelt és lecserélt fodarabok és alkatrészek sorsardl a Megrendelé a munkalapon koteles
nyilatkozni. Ellentétes nyilatkozat hianydban a lecserélt alkatrészek a Vallalkozonal maradnak. Jotallasi
kotelezettség keretében cserélt alkatrészekrdl a gépjarmii importdre jogosult donteni, a Megrendel6t az ilyen
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1.

alkatrészek tulajdonjoga a tovabbiakban nem illeti meg. A lecserélt alkatrészek elszallitasra vagy
megsemmisitésre keriilnek, a Vallalkozo nem tarolja azokat.

A Villalkoz6 a javitds megkezdése el6tt vagy utan is altala fizetendd kartérités/karpotlas/kartalanitas nélkiil
elallhat a szerz6déstol, illetve azonnali hatallyal felmondhatja azt, ha: (a) a javitds nem igényel a gépjarmil
markdja szerinti specifikus szerszamozottsagot, vagy technologiai megoldédsokat, (b) a Megrendel6 az altala a
Villalkozotol kordbban megrendelt szolgaltatds ellenértékét nem fizette meg, (c) a javitds teljesitésének
megtagadasara a Vallalkozot feljogositdo koriilmények a javitas teljesitésének megkezdése utan jutnak a
Vallalkoz6 tudomasara, vagy valnak felismerhetdvé, (d) a Megrendel6 a szerzodést sulyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartast tantisit, amely alapjan a javitds elvégzése a Vallalkoz6tdl tobbé el nem vérhato,
(e) olyan potmunka/pétmunkdk elvégzése valik sziikségessé, amely elére nem volt lathatd, és amely
elmaradasa a javitas megfeleloségét befolyasolja, és ezen munkak elvégzését a Megrendel nem kéri, illetve a
munkdk ellenértékének kiegyenlitését a Megrendeld nem vallalja, (f) a javitds elvégzése jogszabalyba
iitkdzne. A Vallalkozo felmondasa esetén a Vallalkozo altal a felmondasig elvégzett javitdsok ellenértékét a
Megrendeld koteles kiegyenliteni, tételes koltségelszamolast tartalmazé szamla ellenében.

A Vallalkoz6 egyes esetekben végleges jelleggel csak a gépjarmu atvizsgalasat kvetden tud nyilatkozni arrdl,
hogy a hiba jotallas vagy kellékszavatossagi keretek kozott javithato-e. A Vallalkozo ebben a korben jogosult
arra is, hogy — akar a korabbi allaspontjat feliilbiralva (egyes esetekben importdri iranymutatasok alapjan) — a
gépjarmi jotallas vagy kellékszavatossagi kotelezettség alapjan torténd javitasat megtagadja. Amennyiben a
Megrendelé a gépjarmil javitasat a Vallalkozonak a jelen pont szerinti koriilményekrdl vald értesitését
kdvetden nem kéri, koteles a gépjarmiivet a Vallalkozo tajékoztatasatol szamitott 5 napon beliil elszallitani és
koteles a Vallalkoz6 részére a munkalapon feltiintetett hibafeltarasi dijat megfizetni.

V. A VALLALKOZOI DIJ ES A GEPJARMU ATVETELE

A szolgéltatas befejezésekor a Vallalkozo a gépjarmi atvehetdségérdl e-mailben értesiti a Megrendel6t, arra
legfeljebb 8 napos hataridét tiiz, és szamlat allit ki. A szamla tartalmazza az elvégzett szolgaltatas
megfeleléségének tanusitasat. A javito-karbantartd szolgaltatas végzését igazold tanusitas tartalma eleget tesz
a gépjarmufenntartd tevékenység személyi és dologi feltételeirdl szolo 1/1990. (I1X.29.) KHVM rendelet 10. §
(2) bekezdésben el6irt mindségtanusitasi kovetelményeknek.

Amennyiben a Vallalkoz6 a gépjarmii miiszaki megfeleldségét ellendrizte, a Véllalkozé alkalmazza a KOKIR
altal eldirt elszamolasi format és elkiilonitve kezeli a miiszaki vizsgaztatas koltségét az altala elvégzett egyéb
javitasi tevékenység elszamolasatol.

A Vallalkozas a Megrendeld kérésére megtekintés végett rendelkezésre bocsatja a ,,Dij és normajegyzék”
dokumentum tipus szerinti - megfelel0 szolgaltatashoz rendelt — (elektronikus vagy nyomtatott formatumu)
arjegyzéket.

A szolgaltatas végeztével a Megrendelé a munkalap mésodpéldanyaval igazolja a Vallalkozonal a gépjarmi
atvételére vonatkozo jogosultsagat. A gépjarmi javitasat kovetden a felek a munkalapon rogzitik a gépjarmii
Megrendel? altali atvételének idopontjat.

Amennyiben a Megrendel6 az irdsban eldre egyeztetett idépontban nem veszi at a gépjarmiivet, a Vallalkozo
részére tarolasi dij megfizetésére koteles. Amennyiben a felek irasban nem jeldlik ki a gépjarmii atadasanak
pontos datumat, a Megrendelo a gépjarmi atvételére a készre jelentésétol szamitott 8 naptari napon beliil
koteles, ennek elmulasztasa esetén koteles a Vallalkozo részére tarolasi dijat fizetni. A tarolési dij 0sszege a
munkalapon kertil feltiintetésre.

V1. EGYEB RENDELKEZESEK

A gépjarmiivek fényezésének - amennyiben csak a sériiléssel érintett részek fényezése keriil megrendelésre,
azaz nem a teljes gépjarmii fényezése - az aldbbi technologiai 1épései vannak:

-a sériilt részek fényezése;

-amennyiben az el6z6 1épés eredményeképpen a fényezés szinhilisége nem megfeleld, ugy a Vallalkoz6 un.
melléfényezést (a sériilt elemek melletti ép részek részbeni fényezése) alkalmaz;

-amennyiben melléfényezés sem vezetne megfeleld eredményre, ugy a Vallalkozo gyari szakérté bevonasaval
végzi el a gépjarmii harmadszori fényezését.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a javitott feliiletek és a javitassal nem érintett feliiletek szinazonossaga
nem minden esetben biztosithato tekintettel a gépjarmi eredeti szinének hasznaltsagbol ered6 megvaltozasara,
vagy a gépjarmi fényezésének kiilonleges jellegére (pl. gyongyhaz fényezés). A Megrendeld tudomasul veszi
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tovabba, hogy a fentiekbdl kifolydlag az 1. pontban rogzitett eljaras nem tekinthetd hibas teljesitésnek, azzal
Osszefiiggésben semmilyen igénnyel nem élhet a Vallalkozoval szemben, igy sem a harmadik fényezéséig, sem
a harmadik fényezést kovetden nem jogosult a megrendeléstdl elallni, arleszallitast kérni, illetve a szerz6dést
sajat maga elvégezni, vagy harmadik személlyel elvégeztetni, vagy az eljaras miatt barmilyen kartéritést
kovetelni.

3. A Vallalkozét a vallalkozoi dij és a koltségek (ideértve a Vallalkozdot megilletd barmilyen fajta dijat, pl.
tarolasi dij, hibafeltardsi dij) biztositdsara zalogjog illeti meg a Megrendelének azokon a vagyontargyain,
amelyek a vallalkozasi szerzddés kovetkeztében birtokaba keriiltek. Erre tekintettel a Vallalkozé a gépjarmi
atadasara a vallalkozoi dij maradéktalan kiegyenlitéséig nem kételes.

4. A gépjarmiiben hagyott személyes és egyéb vagyontargyakért a Vallalkozo feleldsséget nem vallal és ezekrdl
leltarjegyzéket sem készittet.

5. A Villalkozé jogosult jelen szabalyzatot barmikor egyoldalian moédositani, valamint koteles a szabalyzat
hatalyos verzidjat szervizeiben kozzétenni. A Megrendeld kérésére a Vallalkozo koteles tdjékoztatast adni a
korabban hatalyban 1év szabalyzatok tartalmardl, illetve hatalyban 1étének idotartamarol.

6. A jelen szabalyzatbol, valamint az az alapjan megkotott eseti szerzOdésekbol eredd jogvitakra a magyar
birésagok rendelkeznek kizardlagos joghatosaggal, illetve a magyar jog az iranyad6. Amennyiben a
Megrendeld a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, a jogvitara a Budai Kézponti Keriileti Bir6sag, amennyiben
pedig a jogvita a hataskori szabalyok figyelembevételével torvényszék hataskorébe tartozik, a Székesfehérvari
Torvényszék rendelkezik kizardlagos illetékességgel, de csak abban az esetben, ha az altalanos illetékességi
szabalyok alapjan nem a FoOvérosi Torvényszék vagy a Budapest Kornyéki Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

VII. JOTALLASI FELTETELEK FOGYASZTOK ESETEN

1. Az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 249/2004. (VIIL27.) Korm.
rendelet eldirdsai szerint a Vallalkozot a fogyasztonak mindsiildé Megrendeldvel szemben a huszezer forint
dijat (mely magéba foglalja az altalanos forgalmi adot €s anyagkdltséget is) meghaladd javito-karbantarto
szolgaltatas esetében jotallasi kotelezettség terheli. Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

2. A jotéllas id6tartama 6 honap. A jotallasi id6 a szolgaltatas elvégzése utan a gépjarmiinek a fogyasztd vagy
megbizottja részére torténd atadasaval kezdddik.

3. A vonatkozo6 jogszabaly a Vallalkozot a szolgaltatas dijanak atvételekor Jotallasi jegy fogyasztonak torténd
atadasara kotelezi. A Jotallasi jegy mintajat a jelen szabalyzat 1. sz. melléklete rogziti.

4. Amennyiben a fogyaszto jotallasi igényt érvényesit, a Vallalkozo a jotallasi igényrdl jegyzOkonyvet vesz fel,
melynek mintajat jelen szabalyzat 2. sz. melléklete rogziti. Ha a jotallasi igény rendezésének modja a
fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzokdnyvben meg kell adni. A jegyzokonyv masolatat
haladéktalanul, igazolhat6 mddon a Vallalkozd a fogyasztd rendelkezésére bocsatja. Ha a Vallalkozé a
fogyaszto jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az
igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is - Ot
munkanapon beliil, igazolhat6 moédon koteles értesiteni a fogyasztot. A Vallalkozo a fogyasztod jotallasi
igényérdl felvett jegyzOkonyvet az annak felvételétol szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellendrzo hatosag kérésére bemutatni.

5. A jelen fejezetben rogzitett jotallas hatdlya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a gépjarmi eladasaval
Osszefiiggd szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesit a Megrendeld (a tovabbiakban: eladassal
Osszefiiggl jotallas). Az eladassal Osszefiiggd jotallasi szabalyok vonatkoznak arra a szolgaltatasra is, amelyet
a Vallalkoz6, mint markaszerviz végez el masik markaszervizre vonatkozo eladassal Osszefiiggd jotallasi
kotelezettség keretében, a masik markaszerviz helyett, tekintettel arra, hogy a Megrendel6 az ilyen jotallasi
kotelezettségét barmely markaszervizzel — igy a Vallalkozoval szemben is — érvényesitheti. Az ilyen, a
gépjarm eladasaval Gsszefliggd jotallasi kotelezettség ala esé gépjarmu javitasat a Vallalkozd a gépjarmiire
vonatkoz6 jotallasi flizetben leirtak (szerzodéses jotallas), illetve a vonatkozd jogszabalyokban rogzitett
(jogszabalyi jotallas) eldirasok szerint teljesiti.

VIII. HATTER JOGSZABALYOK
A jelen szabalyzat megalkotasakor figyelembe vett jogszabalyok:

- aPolgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény




Gépjarmiivek javitasara és karbantartasara vonatkozo szabalyzat | FU 06 07

FU 06_07 Munkavéllalasi szabalyzat 5/10

- afogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény

- akozati kozlekedésrol szolo 1988. évi L. torvény

- az egyes javito-karbantartd szolgéltatdsokra vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 249/2004. (VIIIL. 27.)
Korm. rendelet

- akozuti kozlekedés szabalyairdl szo6lo 1/1975. (I1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet

- gépjarmifenntart6 tevékenység személyi és dologi feltételeirdl sz6l6 1/1990. (1X.29.) KHVM rendelet

- akozati jarmiivek miiszaki megvizsgalasarol szolo6 5/1990. (IV.12.) KOHEM rendelet,

- a gépjarmi és potkocsija mindsitd vizsgalatra kotelezett potalkatrészei és tartozékai MSZ-07-4402:1992
szabvany,

Melléklet:

1.sz melléklet: Jotallasi jegy
2.sz. melléklet: Fogyasztoi jegyzokonyv

Kelt:

iigyvezeto igazgato
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1.sz. melléklet

JOTALLASI JEGY FOGYASZTOK RESZERE

A Villalkoz6 az altala elvégzett javitdsi munkéért és a javitas sordn beépitett alkatrészekért a 249/2004. (VIIL.27.)
Korm. rendeletben foglalt esetben és az ott rogzitett feltételek mellett jotallast vallal. Nem terheli jotallasi
kotelezettség a Vallalkozot, amennyiben a javitasi munkat szavatossagi, illetve jotallasi igény alapjan teljesitette,
vagy azt egyébként méltanyossagbol ingyenesen végezte el. Amennyiben mindezek alapjan a Vallalkozot jotallasi
kotelezettség nem terheli, jelen okirat nem mindsiil jotallasi jegynek, ennek alapjan jotallasi igények nem
érvényesithetok.

1. Erintett gépjarmii:

2. Végzett szolgaltatds megnevezése:

3. Felhasznalt alkatrészeket, anyagok:

4. Szolgéltatas dija:

5. Kilométer ora allésa (a gépjarmii fogyasztonak vald atadasakor):
6. Jotallas idotartama 6 honap:

A Megrendel6 (fogyaszto) jotallasi igénye alapjan

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Villalkozonak - maésik igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jog
teljesitésével a Megrendelonek okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a Vallalkoz6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridon beliil, a Megrendel6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendelének a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint.

A kicserélésen a munkaval elérheté eredmény (javitas, karbantartas) részben vagy egészben valo jboli teljesitését
kell érteni; és a kijavitds vagy a szolgaltatds részben vagy egészben valo Ujboli teljesitése - Megrendeld
szerzddésszeru teljesitéshez fliz6do érdekei figyelembevételével - a munkéval elérhetd eredmény létrehozasanak
az eredetileg vallalthoz képest eltéré modjaval is megvalosulhat; az ebbdl eredd tobbletkdltségek a Vallalkozot
terhelik.

Fogyasztoi jogvita esetén a Megrendeld a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a Megrendeld lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet illetékes. A Megrendeld belfoldi lakohelye €s tartdozkodasi helye hianyaban a békéltetd
testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
sz€khelye alapitja meg. A békélteto testiiletek elérhetdségei megtalalhatdoak a www.bekeltetes.hu oldalon.

A jotallas a Megrendel6 jogszabalybol ered6 egyéb jogait nem érinti.

Kelt:

Vallalkoz6

JOTALLASI IGENY TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS EGYEB INFORMA CIOK
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249/2004. sz. Korm. rendelet 5/A. §-a alapjan

Fogyaszt6 neve:
Fogyaszt6 cime:

Erintett gépjarmii:
Kilométer 6ra allasa (a Vallalkozo altali atvételkor):

Jotallasi igény bejelentésének iddpontja:
Vélasztott igény megnevezése:

Hiba oka:

Kijavitas megkezdésének idépontja:
Kijavitas modja:

Ujboli teljesités esetén ennek idépontja:
Gépjarmi visszaadasanak idépontja:

Kilométer ora allasa (a Megrendel altali atvételkor):

Kelt:

...... Név:
Vallalkozo Megrendeld




Gépjarmiivek javitasara és karbantartasara vonatkozo szabalyzat | FU 06 07

FU 06_07 Munkavéllalasi szabalyzat 8/10

2. sz. melléklet

JEGYZOKONYV
fogyaszto6 jotallasi igényérdl a 249/2004. sz. Korm. rendelet alapjan'

Fogyaszté neve:

Fogyaszté cime:

Gépjarmii beazonositasahoz sziikséges adat(ok):

Elvégzett szolgaltatas megnevezése:

Elvégzett szolgaltatas dija:

Gépjarmii szolgaltatas elvégzését koveté atadasanak idépontja':

Hiba bejelentésének idépontja:

Hiba leirasa:

Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog'':

Kifogas rendezésének médja (amennyiben eltér a fogyaszto altal érvényesitett igénytél, akkor
ennek indoka)ii

Kifogas rendezésének elutasitisa esetén ennek indoka™:

Amennyiben a terméket (kijavitasra vagy az érvényesiteni kivant egyéb igény teljesithetdségének vizsgalata
érdekében) atvette a Vallalkozo, az aldbbiak is rogzitenddk (ilyen esetben jelen jegyzokonyv atvételi
elismervénynek is tekintendd):

T Jegyzdkonyvet akkor kell felvenni, ha a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzodés esetén a kijavitott gépjarmili hibaja miatt a fogyaszté Ptk. szerinti kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt vagy jogszabaly alapjan 6t megilletd jotallasi igényt érvényesit. A Ptk. szerinti termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén a vallalkozas helyett a dolog gyartdjat terhelik a rendelet szerinti kotelezettségek.

8
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Gépjarmii ujboli atadasanak idépontja:

Varhat6 idépont, amikor a fogyaszté a gépjarmiivet atveheti:

A Vallalkoz6 a panasz esetleges jovobeli elutasitasara tekintettel mar most tajékoztatja Fogyasztot, hogy nem tett
a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 36/C. §-a szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot.

A panasz elutasitasa, vagy a valaszadasra nyitva 4ll6 hatiridé eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél a lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, valamint — amennyiben a békéltetés nem hozott
szdmara megfeleld eredményt — a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)
szerint illetékes birdsaghoz fordulhat. A békéltetd testiiletek listajat és elérhetségeit az aldbbi tablazat
tartalmazza:

1. Baranya Varmegyei Békeltetd Testiilet 2. Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Testiilet
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422 Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Elnék: Dr. G6bolos Réka Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu Telefonszama: (46) 501-090
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; Elnok: Dr. Tulipan Péter
kerelem@baranyabekeltetes.hu Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
3. Budapesti Békéltetod Testiilet 4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Testiilet
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10. Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (1) 488-2131 Telefonszama: (62) 554-250/118 mellé¢k
Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika Elndk: Dr. Horvath Péter Kéroly
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet 6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. | Testiilet
Telefonszama: (22) 510-310 Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.
Elnok: Dr. Csapo Csilla Telefonszama: (96) 520-217
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu Elndk: Dr. Bagoly Beata
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu;
www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet 8. Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15. Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 IV. emelet 2.
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu Telefonszama: (1) 792-7881
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu Elnék: Dr. Nadrai Géza
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu;
www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Az eljarasra a Megrendeld lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes. A Megrendeld
belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békeéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval
érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A békélteto testiiletek
elérhetdségei egyebekben megtalalhatdak a www.bekeltetes.hu oldalon.




Gépjarmiivek javitasara és karbantartasara vonatkozo szabalyzat | FU 06 07

FU 06_07 Munkavéllalasi szabalyzat 10/10

A fogyasztoi panasz kezelésérdl egyéb informaciokat a Vallalkozas Altaldnos Panaszkezelési Tajékoztatdja
tartalmaz, amelyet a Vallalkozas a Fogyaszto részére hozzaférhetové tett, és amelynek megismerését a Fogyaszto
jelen jegyzOkonyv alairasaval elismeri.

Kelt:

...... Név:
Vallalkozo Megrendeld

I A szerzédés vallalkozas 4ltali teljesitésének idépontja a termék 4taddsanak idépontja vagy (ha az iizembe helyezést a
vallalkozés vagy annak megbizottja végezte, akkor) az iizembe helyezés idopontja.

i A Ptk. 6:159. § (2), valamint 6:173. § (2) bekezdése értelmében kellékszavatossagi és jotallasi igény alapjan a fogyaszto
valasztasa szerint
— elsdsorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a vallalkozasnak - masik szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatis hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat ¢s a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
— masodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodést6l elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicseré¢lést nem vallalta, e
kotelezettségének a megfeleld hataridon belill, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6do érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Ptk. 6:168. § (1) bekezdése alapjan termékszavatossagi igényként a fogyasztdo kdvetelheti a gyartotdl, hogy a termék
hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelelé hataridén beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki.

i Ha a vallalkozas a kifogds bejelentésekor a fogyaszt6 dltal bejelentett igényérél nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitisa esetén annak indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 5 munkanapon beliil koteles a
fogyasztot értesiteni.

¥ 1d. 3. szami megjegyzést
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