ALTALANOS PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO FOGYASZTOK RESZERE

L Altaldnos tdjékoztatas

Vallalkozas neve (a tovdbbiakban: Villalkozas): CarNet Auto-Fort Kft.
Székhelye: 1044 Budapest, Vaci ut 66-72.

A Vallalkozas a fogyasztévédelemrodl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgy. tv.) alapjan
az Ugyfeleit az aldbbiakrol tajékoztatja.

Jelen t4jékoztaté vonatkozasiban Ugyfélnek minésiil az Fgy. tv. 2. § 10. pontja szerinti fogyaszté:

a) az 6néllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes
személy, aki 4rut vesz, rendel, kap, hasznél, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje;

b) a békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasiban - a fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl szolo, 2013.
méjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet alkalmazasanak kivételével - az 6nalld
foglalkozasan €s gazdaségi tevékenységi korén kiviil esoé célok érdekében eljard, kiilén torvény szerinti
civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz vagy az 4druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje; tovabba a
mikro-, kis- és kozépvillalkozas (a tovabbiakban egyiitt: KKV), amely kozszolgéltatast vesz igénybe,
vagy a kereskedelemrol sz6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol,
hasznél, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje;

c) a belsé piacon beliil a vevd allampolgéarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozdssal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv
modositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsiilé vallalkozas

Tovabbi lényeges fogalmak:

Panasz: a fogyaszté véllalkozassal szemben elGterjesztett, a vallalkozdsnak, vagy a vallalkozas
érdekében vagy javéra eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
ért€kesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztasira
vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, a kellékszavatossagi,

termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével.

Villalkozas: aki az 1. § (1) bekezdése szerinti tevékenységet 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével osszefliggd célok érdekében végzi.

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas.

Békéltet6 testiilet: tartds alapon 1étrejtt, a fogyasztoi jogvitdk alternativ vitarendezési eljaras keretében
torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e tdrvényben meghatirozott szerv (személy)

nyilvantartésba vett.
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Forgalmazds: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztds vagy haszndlat céljara
ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyaszté szamara
t6rténd felkinalast is.

I1. A panasz bejelentésének médjai

Az Ugyfél a panaszit az al4bbi tton jelentheti be a Vallalkozas részére, minden esetben téritésmentesen:
1. [rasbeli panasz

Irasbeli panaszbejelentés esetén az Ugyfél a panaszit a lent megjelolt (I1.2. pont) ,,Panasziigyintézés
helyére” kiildott postai killdemény forméjaban, vagy a Viéllalkozas autofort(@autofort.hu e-mail cimére
kiildétt elektronikus levél utjan jelentheti be.

2. Szobeli panasz
Az Ugyfél szobeli panaszat személyesen az aldbbi helyszine(ek)n teheti meg:

Panasziigyintézés helye a vallalat telephelyein az adott markaképviselet és lizletdg mitkodése szerint:
1044 Budapest, Vaci 1t 66-72.

1097 Budapest, Konyves K. krt. 3.

1215 Budapest, Védgat u. 45.

1215 Budapest, Védgat u. 14.

Nyitvatartasi id6: a kifiiggesztett nyitva tartas szerint.

Az Ugyfél szobeli panaszét telefonon is bejelentheti:
Telefonszam: 061 452 9700 hétfétd] péntekig 7-17 ora kozott

III. A panasz kivizsgdldsa
3.1. A panasz kivizsgélasa téritésmentesen torténik.

3.2. A Villakozés a panaszt — a panasz elbirasit érdemben befolydsolé — valamennyi bizonyiték
beszerzését és mérlegelését kdvetden birdlja el. Amennyiben a panasz elbiralasahoz sziikséges, a
Vallalkozés az Ugyféllel tovabbi egyezietéseket kezdeményez. A Vallalkozas biztositja az elSitélet-
mentes panaszkezelési eljaras lefolytatdsat, valamint - az Ugyfél erre iranyulé kifejezett kérésére - a
vizsgalatnal valé jelenlét lehet6ségét.

3.3. A Villalkozas a panasz elutasitasara iranyuld dontését — a 3.9. pontban foglalt kivétellel — indokolni
kdteles.

3.4. Az irasbeli panaszt a Villalkozas a beérkezését kovetden legfeljebb harmine napon beliil koteles
irdsban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni, illetve intézkedni a valasz Ugyféllel valo kézlése
irant. A Vallakozés a valaszat az Ugyféllel az Ugyfél altal a panaszban, vagy az arrél felvett
jegyzbkonyveb megjelolt modon (postai 0t vagy e-mail) kdzli. Amennyiben a panasz vagy a
jegyz6kdnyv erre vonatkozé igényt nem tartalmaz, a Vallakozés a vélaszt a panasz bejelentésével
egyez6 modon, személyesen tortént panaszbejelentés esetén az Ugyfél 4ltal megjelélt e-mail cimre
torténd elektronikus levél utjan kozli az Ugyféllel.
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3.5. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a Véllalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzokdnyvet felvenni. Ebben
az esetben a valaszadasi hataridé 30 nap.

3.6. A 3.5, pont szerinti jegyzOokonyvet a Vallalkozas személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben
koteles az Ugyfélnek 4tadni, telefonon kozolt szébeli panasz esetén pedig legkésébb a panasz targyaban
hozott érdemi vélasszal egyidejiileg kételes megkiildeni az Ugyfélnek.

3.7. A telefonon kozolt szobeli panaszt a Vallalkozas egyedi azonositészammal latja el, amelyrdl az
Ugyfelet tajékoztatja.

3.8. A Vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet, az irdsbeli panaszt és a valasz mésolati példanyat
harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A Vallalkozas az
altalanos eléviilési idore figyelemmel a jegyzokonyvet hosszabb ideig is megorizheti.

3.9. A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az al4bbiakat:

a) az Ugyfél neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ugyfél panaszénak részletes leirésa, a fogyaszto 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszéval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgéldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kzolt szébeli panasz kivételével — az Ugyfél alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

h) figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy ha az Ugyfél a jegyzékdnyv felvétele sordn a jelen
bekezdés a) és a c) pontjdban foglalt adatokat nem adja meg, vagy az e) pont szerinti alairasat
megtagadja, a Vallalkozast a szobeli panasz elintézése sordn indokolasi kitelezettség, valamint
hatéridé megtartasara vonatkozo kotelezettség nem terheli.

IV. Egvéb tajékoztatas

4.1. A korébbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval azonos tartalmii, ugyanazon Ugyfél altal tett,
ismételt, 0j informaciét nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy 4ltal tett panasz
kivizsgalasat a Vallalkozas mellézheti.

4.2. A panasz elutasitasa, vagy a valaszadésra nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél
a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, valamint — amennyiben a
békéltetés nem hozott szamara megfeleld eredményt — a polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX.
térvény (a tovabbiakban: Pp.) szerint illetékes birdsaghoz fordulhat.

4.3. A békélteto testiiletek listajat, illetve elérhetGségeit jelen Panaszkezelési tijékoztatd 1. sz. melléklet

tartalmazza. A Vallalkozis a fogyaszténak mindsiild6 Ugyfelet a panasz elutasitisarél rendelkezé
dontésében az illetékes békéltetd testiilet elérhetdségeirdl kiildn is tajékoztatja.



4.4. A Villalkozas kiilon tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazaséban a fogyaszt6 fogalmi kore bévebb, mint a Ptk.-ban rogzitett fogalom, amely helyett az
Fgy. tv. 2. § 10. b) pontja szerinti fogalom az irAnyado.

4.5. Amennyiben a Vallalkozas fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésével jart el — igy kiilondsen
panaszkezelési kotelezettségének vagy tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, békeltetd
testiileti eljarasban nem volt egyiittmiik6dd, vagy egyebekben az Fgy. tv.-ben vagy annak végrehajtasara
kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezéseket nem tartotta be —az Ugyfél a lakéhelye szerint illetékes
varmegyei korméanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeihez fordulhat, amelyek listajat a 2.
sz. melléklet tartalmazza.

4.6. A Vallalkozas tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az Fgy. tv. 36/C. § (1) bekezdése szerinti 4ltalanos
alavetési nyilatkozatot nem tett.

V. Zir6 rész
5.1. Jelen Panaszkezelési tajékoztatd 2026.02.01.-t61 hatalyos.

5.2. A Villalkozas jelen Panaszkezelési tajékoztats Ugyfelek altal torténd megismerését az alabbiak
szerint teszi lehetdvé:

- a Panaszkezelési tajékoztat az Ugyfélszolgalati helyiségben kifliggesztésre keriil;
- a Vallalkozas a Panaszkezelési tdjékoztatot a www.carnet.hw/auto-fort honlapjén kézzéteszi.

Budapest, 2026.02.01. IrNet Auto-Fort
1084 Bp., Vaci it 66,75
f7oszam: 10689042-2.44
Stégner Zsolt ligyv€zetd 3.
CarNet Auto-Fort Kft.



1. SZ. MELLEKLET
Békéltetd Testiiletek és elérhetdségeik

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltets testiilet illetékes. A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hidnyaban
a békeltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitia meg. A békéltets testiiletek elérhetOségei megtalalhatéak a

www.bekeltetes.hu oldalon.

1. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elndk: Dr. G6bo1ss Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Virmegyei
Békéltetod Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090

Elnék: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes(@bokik.hu

3. Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131
Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

_ E-mail cim: bekelteto.testulet(@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Virmegyei Békélteto
Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Elnék: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet(@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elngk: Dr. Csapd Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyér-Moson-Sopron Viarmegyei Békélteté
Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu;
www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet(@gymskik.hu

7.Hajdd-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elnék: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1) 792-7881

Elnék: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu;
www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto(@pmkik.hu

Adatok forrasa: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapiai / www.bekeltetes.hu



2.SZ. MELLEKLET
Fogyasztévédelmi hatésagok elérhetdségei

Név: Bacs-Kiskun Varmegyei
Korméanyhivatal

Fogyasztovédelmi Fdosztaly

Cim; 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: 06-76-795-710

E-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Név: Baranya Varmegyei Korményhivatal
Fogyasztévédelmi Fosztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: (72) 795-398 E-mail cim:
fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Név: Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fosztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila

fogyved@bekes.gov.hu

u. 2- 4. Telefonszam: (66) 546-150 E-mail cim:

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei
Korményhivatal Fogyasztovédelmi Fbosztaly
Cim: 3525 Miskole, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: 46/512-971

E-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest Févaros Korményhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefonszam: +36 1 450-2598

E-mail cim:

fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 6722 Szeged, Rékoczi tér 1. Telefonszam:
62/680-530 E-mail cim:
petrik.sandor@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: 06-22-501-751 E-mail cim:

| fogyved@fejer.gov.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Véarmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Foosztaly
Cim: 9022 Gyor, Tiirr Istvan u. 7.
Telefonszam: (96) 795-950

Fax szam: (96) 795-955

E-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fosztaly

Cim: Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u.
46.) Telefonszam: (+36 52) 533-924

Fax szam: (+36 52) 327-753

E-mail cim: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztoévédelmi Fosztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levelezési
cim: 3301 Eger, Pf. 81. Telefonszam: 06 (36)
515-469 Fax szam: 06 (36) 516-040 E-mail cim:
fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Virmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Foosztaly

(56) 422-603 E-mail cim:
jaszkmmf@jasz.gov.hu

Cim: 5000 Szolnok, Ind6haz u. 8. Telefonszém:

Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fosztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.
Telefonszam: (34) 309-303

Fax szam: (34) 309-302

E-mail:
fogyasztovedelem.meffl@komarom.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fbosztaly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs 1t 54.
Levelezési cim: 3100 Salgétarjan, Pf. 308.
Telefonszam: 06 (32) 511-116

E-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1088. Budapest, Jézsef krt. 6.
Telefonszam: (1) 459-4843

E-mail cim: fogyved@pest.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fosztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefonszam: 06 (82) 510-868 E-mail cim:
fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fbosztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77.
Telefonszam: 06-42/500-694 Fax szam: 06-

fogyasztovedelem(@szabolcs.gov.hu

42/504-398 E-mail cim:




Tolna Vérmegyeﬁ(onnényhivatal Vas Varmegyei Korményhivaital

Fogyasztovédelmi Fosztaly Fogyasztévédelmi Fbosztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3. Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefonszam: (74) 795-385 Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
Fax szam: (74) 999-103 Telefonszam: 94/ 505-220, 94/ 505-219 Fax

E-mail cim: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu szam: 94/ 506-984
E-mail cim: fogvasztovedelem(@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly | Fogyasztovédelmi Foéosztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehéaz tér 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, G6cseji it 24.
Telefonszadm: (88) (88) 550-510 E-mail cim: | Telefonszam: 92/510-530

veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu | E-mail cim:
| fogyasztovedelem.zala(@ zala.gov.hu




