PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO
egyidejilleg tobb biztosité egymassal versengé biztositasi termékeit kozvetito fiiggo
biztositaskozvetit6i, valamint pénziigyi szolgiltatas fiiggetlen kozvetitéként torténd kozvetitoi
tevékenységgel osszefiiggésben — a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet alapjin

L. Altalinos tdjékoztatd

Vallalkozés neve (a tovabbiakban: Villalkozas): CarNet Auto-Fort Kft.
Székhelye: 1044 Budapest, Vici it 66-72.

Jelen Panaszkezelési tajékoztatd a Véllalkozas egyidejiileg tobb biztositd egymadssal versengd biztositasi
termékeit kozvetitd fiiggd biztositaskdzvetitdi, valamint a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését fiiggetlen
kozvetitoként végz6 kozvetitdi tevékenységével kapcsolatos panaszbejelentésekre vonatkozik. A
Vallalkozas egyéb tevékenységével (értékesitési, javitdsi, karbantartasi tevékenység stb.) dsszefliggod
panaszkezelés tekintetében kizarolag a Vallakozas dltalanos panaszkezelési tdjékoztatdja az iranyadé.

E szabalyzat vonatkozasaban:
Ugyfél: azon személy, aki a Vallalkozas jelen fejezetben meghatarozott szolgéltatasat igénybe veszi
Fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozasdn és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljarod

természetes személy

II. A panasz bejelentésének moédijai

Az Ugyfél a panaszit az alabbi iton jelentheti be a Vallalkozas részére, minden esetben téritésmentesen:
1. [lrésbeli panasz

frasbeli panaszbejelentés esetén az Ugyfél a panaszét a lent megjelolt (I.2. pont) Panasziigyintézés
helyére” kiildott postai kiilldemény formajaban, vagy a Vallalkozas autofort @autofort.hu e-mail cimére
kiildétt elektronikus levél atjan jelentheti be.

2. Szobeli panasz
Az Ugyfél sz6beli panaszat személyesen az alébbi helyszine(ek)n teheti meg:

Panasziigyintézés helye a Vallalkozas telephelyein az adott markaképviselet és iizletdg miikddése
szerint:

1044 Budapest, Vaci ut 66-72.

1097 Budapest, Kényves K. krt. 3.

1215 Budapest, Védgat u. 45.

1215 Budapest, Védgat u. 14.

Nyitvatartasi id6: a kifliggesztett nyitva tartas szerint

Az Ugyfél szobeli panaszét telefonon is bejelentheti:
Telefonszam: 061 452 9700 hétfétd] péntekig 7-17 6ra kdzott

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott tjan is. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyito erejli maganokiratba kell foglalni.

C Y S /J

1 =



II1. A panasz kivizsgalisa

1. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szdmolhat6 fel.

2. A panasz kivizsgaldsa az 6sszes vonatkozo6 korilmény figyelembevételével torténik. Amennyiben a
panasz kivizsgalasahoz a Vallalkozasnak az Ugyfélnél rendelkezésre 4ll6 tovabbi informéciora van
sziiksége, haladéktalanul felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azt.

3. Szoébeli panasz

3.1. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és lehetdség szerint orvosolni kell. Ha a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Vallalkozas a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel. A Vallalkozés
- a telefonon k6zolt szébeli panasz esetén - a panasz azonnali kivizsgalasa kdvetelményének ugy is
eleget tehet, hogy a hivas fogadasa hangfelvétel rogzitésével torténik. Ez esetben a Vallalkozas az
tigyfelet legkésobb a kovetkezd munkanapon érdemi panaszkezelés céljabdl rogzitett hangfelvétel
alkalmazésdval visszahivja. A visszahivasr6l késziilt hangfelvételt egy évig meg kell orizni. A
Vallalkozas a telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az iigyfélszolgalati tigyintéz6 él6hangos, az inditott
hivas sikeres felépiilésének id6pontjatdl szamitott 6t percen beliili bejelentkezése érdekében uigy koteles
eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvéarhat.

3.2. A telefonon kézdlt szobeli panaszt a Vallalkozas egyedi azonositészammal latja el, amelyrdl az
Ugyfelet tajékoztatja. Telefonon k&z&lt szobeli panasz esetén fel kell hivni az Ugyfél figyelmét, hogy
panaszarol hangfelvétel késziil.

3.3. A telefonon k6zolt panaszokrdl késziilt hangfelvételt a Vallalkozas 5 évig koteles megorizni.

3.4. Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba jogszabalyban rogzitett
hataridén beliil, téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani - kérésének megfelelden - a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzOkonyvet vagy a hangfelvéte] masolatat.

3.5. Ha az Ugyfél a sz6beli panasz kezelésével nem ért egyet, a Vallalkozés a panaszrél és az azzal
kapcsolatos 4llaspontjarol jegyzOkonyvet vesz fel, valamint telefonon kozolt panasz esetén megadja a
panasz azonositasara szolgald adatokat.

3.6. A jegyz0kényv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek at
kell adni, telefonon kozdlt szdbeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt az Ugyfélnek meg
kell kiildeni.

3.7. A jegyz6konyv legalabb az aladbbiakat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

d) a panasszal érintett Vallakozas neve és cime,

e) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten tSrténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszdban foglalt valamennyi kifogas
teljeskortien kivizsgalasra keriiljon,

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fiiggden Ugyfélszdm

g) az Ugyfél 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, valamint



i) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzokdnyvet felvevd személy és az Ugyfél
alairésa.

3.8. Az azonnal ki nem vizsgalt szobeli panasszal kapcsolfltos indokolassal ellatott allaspontot a
Vallalkozas a 4. pontban foglalt hataridén beliil kiildi meg az Ugyfélnek.

4. frasbeli panasz

4.1. Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kézlését kovetd 30
napon beliil kiildi meg a Vallalkozas az Ugyfélnek.

42. A Villakozas a valaszat az Ugyféllel az Ugyfél &ltal a panaszban, vagy az arrdl felvett
jegyzOkonyvben megjelolt médon (postai it vagy e-mail) kdzli. Amennyiben a panasz vagy a
jegyzokonyv erre vonatkozé igényt nem tartalmaz, a Véllakozas a vélaszt a panasz bejelentésével
egyezd modon, személyesen tortént panaszbejelentés esetén az Ugyfél altal megjelslt e-mail cimre
torténd elektronikus levél titjan kdzli az Ugyféllel.

4,3, Amennyiben az Ugyfél az irasbeli panaszit nem a panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott
panaszkezeléssel foglalkoz6 szervezeti egység cimére kiildi meg, a Véllalkozas a beérkezést kovetden
haladéktalanul tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozo szervezeti egysége részére.

IV. A Villalkozas a panaszkezelés soran kiilondsen a kiovetkezé adatokat, dokumentumokat
kérheti az Ugyféltél:

a) neve,

b) szerzédésszam, Ugyfélszam, illetve pénztari azonosito,

¢) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatés,

g) panasz leirisa, oka,

h) panasz alatdmasztésahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata, amely
a Vallalkozasnal nem 4ll rendelkezésre,

i) meghatalmazott Gtjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas és
j) panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benytjté Ugyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasoknak megfelelden
kell kezelni.

V. Panaszkezeléshez fiiz6do tajékoztatasi kitelezettség

5.1. A panasz clutasitisa vagy a panasz kivizsgdldsara jogszabalyban eldirt 30 napos valaszadési
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak minésiild Ugyfél az aldbbiakhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerzddés létrejéttével, érvényességével, joghatdsaival ¢€s
megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén)

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

levelezési cime: Pénziligyi Békéltetd Testiilet H-1525 Budapest Pf.:172.

telefonszama: 06-1-489-9700, 06-80-203-776 /
-



web: www.penzugvibekeltetotestulet.hu
meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Véaci ut 76.

Adatok forrdsa: www.penzugvibekeltetotestulet. hu

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont

levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
telefonszama: + 36 80 203 776
e-mail cime: ugryfelszolgalat @mnb.hu

Adatok forrdsa: hitps://mwww.mnb.hu/logvasziovedelem/clerhctoseock
¢) birdsag.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasanak, illetve az MNB fogyasztévédelmi ellendrzési eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasdhoz kdzzétett formanyomtatvanyok az alabbiak szerint
érhetok el:

- https://www.mnb.hu/fogvasztovedelem/penzuyyi-panasz#formanyvomtatvanyok;
- Korményablakokban.

5.2. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljar6 tandcsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo
hatarozatot hozhat, ha a Vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszténak mindsiils Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétmillié forintot.

5.3. A fogyaszténak mindsiild Ugyfél a 5.1. pontban foglalt esetben a Pénziigyi Békéltetd Testiilet,
illetve az MNB elétt megindithato6 eljaras alapjaul szolgalo kérelem nyomtatvany megkiildését kérheti,
amelyrdl a panasz elutasitisa esetén a Vallalkozas kiilon is tdjékoztatja a fogyaszténak mindsiild
tigyfelet.

5.4. Fogyasztonak nem mindsiild Ugyfél a 5.1. pontban foglalt esetben a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében birdésaghoz fordulhat.

VL. A panasz nvilvintartisa

6.1. A panaszokrél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrol a Vallalkozas
nyilvantartast vezet, mely tartalmazza

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelslésével,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldésara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelos személy megnevezését,

€) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus iton megkiildétt valasz esetén
az elkiildés - datumat.

6.2. A panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell Grizni.



VIIL. Egvéb tijékoztatas

7.1. A Vallalkozas a panasz kivizsgédldsat kovetOen valaszaban részletesen kitér a panasz teljes korti
kivizsgaldsanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre, illetve a
panasz elutasitasa esetén az elutasitds indokara, valamint a valasz - sziikség szerint - tartalmazza a
panasz targyara vonatkozo szerzddési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos szoévegét. A
Vallalkozas a valaszt kdzérthetden fogalmazza meg.

7.2. Ha az Ugyfél a koribban eldterjesztett, a Véllalkozas 4ltal elutasitott panaszéval azonos tartalommal
ismételten panaszt terjeszt el, és a Vallalkozas a kordbbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi
kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a panasz elutasitisa esetén
nyujtandé tajékoztatas megadasaval is teljesitheti.

7.3. A Villalkozas a fogyaszténak mindsiilo figyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja arr6l, hogy
allaspontja szerint a panasz a) a szerzddés, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
rendezésére vagy b) a Magyar Nemzeti Bankrél szélé térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyult.

7.4. A Villalkozas a fogyasztonak mindsiild iigyfél kérése esetén az MNB honlapjan a Pénziigyi
Beékéltetd  Testillet eljarasanak, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasianak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benywjtasahoz kozzétett formanyomtatvanyokat kéltségmentesen,
haladéktalanul megkiildi.

7.5. A fogyasztéonak mindsiild igyfél panasza elutasitasa esetén a Vallalkozas valaszdban feltiinteti a
formanyomtatvanyok elektronikus elérhetdségét, tajékoztatast ad tovabba arrdl, hogy a fogyasztd
kérheti ezen formanyomtatvanyok Vallalkozés altali koltségmentes megkiildését, megjeldlve a
formanyomtatvanyok megkiildésére vonatkozoé fogyasztéi igény elGterjesztésére  szolgdld
telefonszadmot, elektronikus levelezési és postai cimet.

7.6. A Viallalkozas tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az Fgy. tv. 36/C. § (1) bekezdése szerinti 4ltalénos
alavetési nyilatkozatot nem tett.

VIIIL. Zaro rész
8.1. Jelen Panaszkezelési tajékoztatd 2026.02.01-t61 hatalyos.

8.2. A Villalkozés jelen Panaszkezelési tdjékoztaté Ugyfelek altal torténd megismerését az alabbiak
szerint teszi lehetévé:

- aPanaszkezelési tajékoztaté az Ugyfélszolgalati helyiségben kifliggesztésre keriil;
- aVallalkozas a Panaszkezel€si tajékoztatot a waw.carnet.hu/auto-fort honlapjan kozzéteszi.
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CarNet Auto-Fort Kft.




