VISSZAELES-BEJELENTESI
SZABALYZAT

I. A Szabalyzat célja, elézmények

Magyarorszag korrupcio elleni fellépésével Gsszhangban villalt nemzetkézi jogi és eurdpai
uniés jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelenték minél teljesebb védelme
érdekében sziikséges intézkedéseket, a bejelentések jelentéségét a magéanszektorban is
elismerve az Orszaggytiilés megalkotta a panaszokrdl, a kdzérdeki bejelentésekrol, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvényt (a
tovabbiakban: Panasztorvény), ezzel a CarNet Riegler Kft. (sz¢khely: 1097 Budapest,
Kényves Kalman krt. 3.; egj.: 01-09-376119 (a tovabbiakban: Tarsasag) szimara is kitelezové
téve belso vissza€lés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer)
létrehozasat,

A Panasztorvény vonatkozo rendelkezései értelmében a Tarsasdg Visszaélés-bejelentési
rendszert tizemeltet, melynek célja a Tarsasagnal felmeriils, a munkavallalokat, egyéb
foglalkoztatottakat, {izleti partnereket és a Panasztérvényben és jelen szabélyzat IV. pontjaban
nevesitett egyéb személyeket érinté érdek- és jogsérelmek feltarisa, kezelése, ennek alapjan a
sérelmek gyors és hatékony orvoslasa érdekében sziikséges intézkedések kidolgozasa és
meghozatala, tovabba a hasonlé érdek- és jogsérelmek jovobeni elforduldsanak minimalizalasa.

A Tarsasag a Visszacles-bejelentési rendszer jogszeri iizemeltetése kereteinek meghatdrozasa
¢rdekében a jelen Visszaélés-bejelentési Szabalyzatot (tovabbiakban: Szabalyzat) alkotta meg
¢s fogadta el.

II. Fogalommeghatirozasok

1. Foglalkoztatasra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztat6 részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

2. Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

3. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamadra és annak irdnyitdsa
alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

4. Bejelentés: olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyeb visszaélésre vonatkozo informacidt tartalmazo szébeli vagy irasos kozlés, amelyet
bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat.

5. Bejelento: az a szemely, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi.

6. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben megjelolt, vagy a Bejelentés altal
egyértelmilen azonosithaté természetes személy, illetve jogi személy, akit, vagy amelyet a
Bejelentés érint.

7. Megtorlas elleni védelem: barmely arra vonatkozo garancidlis intézkedés, hogy a bejelentét
szamara hatranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt keriil sor, valamint olyan
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intézkedések, melyek megakadalyozzak, hogy a bejelentét megfélemlithessék, ravehessék
allitasai visszavonasara ¢s tanuskodas clkeriilésére. A bejelentével szemben alkalmazott
hatranyos intézkedés akkor is jogszerltlen, hogyha az egyébként jogszerti lenne, de arra a
bejelentés megtétele miatt keril sor.

8. Visszaélés-bejelentési rendszer: a nyilvanos panasziételi ¢és kozérdekl bejelentési
rendszertdl, valamint azoktdl a csatornaktol elk{iloniilo szervezeten beliili, jogsértések vagy
etikailag kifogdsolhaté magatartdsokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgald
csatorna, melyet a Tarsasag a bejelentével folytatott belso, bizalmas kommunikacidra hasznal

a mikodése soran.
III. A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszere

A Tarsasag éltal miikddtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozoé informaciot

lehet bejelenten.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag megbizasa alapjan a Panasztorvény 50. §-ban
foglaltaknak megfeleléen dr. Racz Réka bejelentovédelmi tigyvéd milkodteti.

A bejelentévédelmi ligyvéd elérhetdségei:
Telefon: +36 70 240-5951
E-mail: iroda@drraczreka.hu
Székhely: 1054 Budapest, Bank u. 5. fin. 2.

A bejelentévédelmi iigyvéd kézremiikodik a jogsértésekre, etikailag aggalyos magatartsokra
vonatkozo Bejelentések fogadasaban, a Bejelentések tartalma alapjan — a Tarsasag ilyen iranyu
igénye esetén — vizsgalati terv és Osszefoglalo jelentés elkészitésében, a Bejelentések tényleges
kivizsgéldsaban, valamint a Bejelentés tartalma alapjan sziikségessé valo intézkedések
megtételében. A Bejelentések fogadasat a Tarsasag bejelentdvédelmi tligyvédje latja el, a
Bejelentések érdemi kivizsgalasat foszabaly szerint a Tarsasag végzi, €s a Tarsasag intézkedik
a bejelentések alapjan sziikségesnek itélt intézkedések meghozatala irdnt.

IV. Bejelentés tételére jogosultak
A Visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentés tételére jogosultak:
a) a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszint,

¢) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott,

d) az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapesolatban 4ll,

e) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztaté tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozé személy, ideértve a
nem ligyvezet0 tagot is,

) a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzodéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvéllalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt allo személy,
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g) a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és énkéntes,

h) a foglalkoztatoval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy. aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdoditt, és

i) az a személy, akinek a d), ¢) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata
a foglalkoztatdéval megsziint.

A Bejelentés folytan a Bejelentével szemben nem alkalmazhatd olyan hatranyos intézkedés,
cselekmeény vagy mulasztas, amelyre a Bejelentés jogszeri megtétele miatt keriil sor.

V. Bejelentés modja

A Bejelentést szoban vagy elektronikus Uton, e-mail Gtjan irasban lehet megtenni. A szébeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes Bejelentés megtételére
elézetes idopontegyeztetést kisvetoen a bejelentdvédelmi tigyvéd székhelyén (1054 Budapest,
Bank u. 5. fim. 2.) van mod munkanapokon.

A bejelentdvédelmi tigyvéd a telefonos Bejelentéseket munkanapokon fogadja a kovetkezok
szerint. A bejelentovédelmi iigyvéd a Visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével
parhuzamosan egyetemi oktatoi tevékenységet végez. Ezen oktatoi tevékenységre — eléadasok,
szeminariumok tartasa — tekintettel a telefonos megkereséseket elérelathatélag nem tudja
minden esetben egybol fogadni, ugyanakkor vallalja, hogy valamennyi nem fogadott hivas
esetében ésszer( idon beliil a Bejelentdket visszahivija.

A bejelentévédelmi ligyvéd a telefonon hozza érkezo szobeli Bejelentést irasba foglalja és —
annak cllenorzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozé lehetdség
biztositasa mellett — a Bejelentd szimdra masodpéldanyban (elsédlegesen elektronikus madon,
ennek hianyaban papir alapon) atadja.

A bejelentovédelmi ligyvéd a szobeli Bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos
jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szobeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi iigyvéd a Bejelenté figyelmét felhivia a
rosszhiszem(i bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgdlasdra iranyado eljarasi
szabalyokra és arra, hogy a Bejelentd személyazonossagat a Bejelentés kivizsgalas valamennyi
szakaszdban bizalmasan kezelik.

irasbeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi tigyvéd az irasbeli Bejelentés kézhezvételétol
szamitott 7 (hét) napon beliil a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kiild a
Bejelentd szaméra e-mail Utjan. A visszaigazolas keretében a Bejelentd részére dltaldnos
tajékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol, (1, szama és 2. szamu
melléklet)

VI. A Bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabdlyai

A Bejelenté személyazonossiagat a Tarsasag és a bejelentésvédelmi tigyvéd a vizsgdlat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli és biztositia a Bejelenté személyes adatai
kezelésére vonatkozd jogszabalyi eléirasok betartdsat a mindenkor hatdlyos adatkezelési
szabalyzat eloirdasainak megfelelGen.

A bejelentovédelmi iigyvéd a Bejelentést a Térsasag részére tovabbitja, de a Bejelentd
azonositasat lehetdveé tevd adatok tekintetében a Bejelentésnek a Bejelenté azonositasat
lehet6vé tevo adatot nem tartalmazo kivonatat kiildi meg a Tarsasagnak, kivéve, ha a bejelento
clozetesen, irasban hozzajarult személyes adatai tovabbitasahoz. A vizsgélat soran — pl.
tanivallomasok vagy a koriilmények értékelését kivetoen — a Bejelentd személye egyes
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esetekben azonosithatévé valhat annak ellenére, hogy a bejelentovédelmi iigyvéd a Bejelentd
azonositasat lehet6vé tevo adatot nem tartalmazé kivonatot kiild meg a Térsasag részére.

A Tarsasag a Bejelentének és annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a
Bejelentésre okot adott, vagy aki a Bejelentésben foglaltakrol eérdemi informacioval
rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait —
ideértve a kiilonleges adatokat és a biiniigyi személyes adatokat is — kizarélag a Bejelentés
kivizsgaldsa és a Bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelheti, illetve a Bejelentés kivizsgalasaban kozremilkodo bejelentovédelmi tigyvéd részére
tovabbithatja. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kozill a Tarsasdg
haladéktalanul torli a fenti kvetelményeknek nem megfelel6 személyes adatokat. A bejelentési
rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére — igy kiilondsen azok
tovabbithatosagéra — a Panasztorvény rendelkezései iranyadok.

A Bejelentésben érintett személyt a Tarsasdg a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatja a ra vonatkozo bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t

megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabélyokrol.

A Bejelentt személyét a Bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A Bejelentest
kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténé formalis
felelgsségre vonds kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara €s a Bejelentésben érintett
személyekre vonatkozo informaciokat kotelesek titokban tartani, €s azokat - a Bejelentésben
érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjak meg a Tarsasdg egyetlen mas
szervezeti egységével vagy munkatirsaval sem. A Bejelentd személyes adatai kifejezett
hozzajarulasa nélkil nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha a vizsgalat alapjdn a Bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szilkkséges, a Bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizsgalat befejezését koveté 60
napon beliil a Tarsasag torli, illetve erre felszolitja a bejelentdvédelmi tigyvédet is.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a Bejelentd személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a Bejelentésre
vonatkozd adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig kezeli.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelenté rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informdciét
kozolt és

a) ezzel Osszefliggésben biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo kortilmény
meriil fel, a Bejelent6 személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag
vagy személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valészintisithet6. hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami
szerv, hatosag vagy személy kérelmére at kell adni.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
valo joga gyakorlasa soran a Bejelenté személyes adatai nem tehetdk megismerhetdvé a
tajékoztatast kéré személy szamara.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitasara kizirolag a tovabbitas cimzettje dltal tett, a
Bejelentésre vonatkozd, a PanasztOrvényben foglalt szabalyok betartdsara iranyulo jogi
kotelezettségvéllalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirasok
figyelembevételével keriilhet sor.



VII. A Bejelentés kivizsgalasa

A Visszaélés-bejelentési rendszert miikdtet6je, azaz a bejelentdvédelmi ligyvéd fogadja ajelen
Szabalyzatban meghatarozott médon tett Bejelentéseket, valamint nyilvantartast vezet a
beérkezd Bejelentésekrol, amelyben rogziti:

« a Bejelentés beérkezésének idejét és modjat,

* a Bejelentés azonositoszamat,

* a Bejelentés tartalmanak rovid osszefoglalasit,

* a Bejelentés mellozésének tényét, ennek indokat,

« a Bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasanak tényét,

» a vizsgalat eredményeként késziilt Gsszefoglalo jelentés f6bb
megallapitasait.

A Bejelentés fogadasat kovetéen (adott esetben a vizsgdlat folyamatban léte alatt is) a
bejelentovédelmi tigyvéd kapesolatot tart a Bejelentovel, ennek keretében a Bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasira, valamint tovdbbi informacidk
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentot.

A bejelentovédelmi iligyvéd — amennyiben a kivizsgalas mellozésének nincs helye — a
Bejelentést és az altala relevansnak itélt, jogilag jelentds tényeket és koriilményeket tartalmazo
megkeresést intéz a Tarsasag ligyvezetdjéhez a fabian.peter@carnetriegler.hu e-mail cimre
elkiildve. Ha a Bejelentés a Megbizo tigyvezetdjének cselekményével vagy mulasztasaval fiigg
Gssze, a bejelentévédelmi iigyvéd a CarNet cégesoport mindenkori vezérigazgatojat értesiti a
visszacles(@carnet.hu e-mail cimre kiildott levél atjan. A Bejelentés kivizsgalasat — a
bejelentovédelmi ligyvéd megkeresése alapjan — a Tarsasag folytatja le. A Térsasdg ilyen irdnyu
megbizasa esetén a vizsgalatban a bejelentévédelmi tigyvéd is kizremiikddhet.

A Tarsasag a Bejelentésben foglaltakat a leheté legrovidebb idén belil, de legfeljebb a
Bejelentésnek a bejelentovédelmi-tigyvédhez vald beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon
beliil kivizsgalja. Ezt a hataridot kiilondsen indokolt esetben, a Bejelent6 egyidejii tajékoztatisa
mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelentét ebben az esetben a kivizsgdlas varhat6
idopontjarol és a kivizsgdlas meghosszabbitasanak okairél roviden e-mail utjan téjékoztatni
kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelento tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A Bejelentés kivizsgélasa a jelen Szabalyzat alapjan mell6zheto, ha:

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelento tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha a
Bejelenté személyére vonatkozoan — az erre vonatkozoan tett ésszerli erdfeszitések
dacara — nem all a bejelentovédelmi tigyvéd szamara elegendd informacio):

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat 1V. pontjaban meghatarozott, a Bejelentés
megtételére jogosult szemely tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi Bejelentéssel azonos
tartalmu Bejelentés, illetve

d) a kbzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy
jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredo korlatozasaval nem éllna ardanyban.



Ha a Bejelentés kivizsgélasa a fentick alapjan mellézhetd, a bejelentévédelmi ligyvédnek ezen
tény megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a
Bejelentéssel Gsszefliggo tajékoztatasok megadasaval kapesolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmeények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a biintetd feljelentés megtételérél, melyrél a Tarsasdg megbizisa alapjan a bejelentévédelmi
tigyvéd koteles gondoskodni.

A Tarsasag a vizsgalat eredményérol a bejelentovédelmi igyvédet tajékoztatja. A
bejelentévédelmi iigyvéd a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérol és a mellozés
indokarél, a Bejelentés kivizsgdlasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a Bejelentot irdsban tajékoztatja.

Az eljaras soran a Bejelent6 a Panasztorvényben meghatarozott, megtorlas elleni védelemre
vonatkozo szabalyok szerint részesiil védelemben.

A bejelentévédelmi tigyvéd vilagos és konnyen hozzaférheté informacidt nyujt a Visszaélés-
bejelentési rendszer mikddésére, a Bejelentéssel kapesolatos eljarasra.

VIIL. Egyéb rendelkezések

Jelen szabalyzat és annak esetleges késObbi modositasa a Tarsasag
httos//www.ecarnet hu/tiegler honlapjan valé megjelenéssel egyidejtleg 1ép hatalyba.

Jelen Szabalyzatra egyebekben a Panasztorvény rendelkezései iranyadok.

Kelt: Budapest; 2023.12.15.
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Visszaélés-bejelentési Szabalyzat
1. szami melléklete
Adatkezelési Tajékoztatd

I. Adatkezeld

e Adatkezel6: Carnet Riegler Kft

o székhely: 1097 Budapest, Koényves Kalman korut 3.
o képviseli: Fabian Péter

e e-mail: fabian.peter@carnetriegler.hu

s honlap: www.carnet.hu

(a tovabbiakban: az ,.Adatkezel6”, vagy Tarsasag)

o Adatfeldolgozo: dr. Racz Réka
» Adatfeldolgozo cime: 1054 Budapest, Bank u. 5. fim. 2.

II. Belsé Visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési
rendszer) keretei kizott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaglés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaé€lésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni. A
Bejelentd, azaz On a Bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A Visszaélés-bejelentési
rendszerben adatkezelésre keriilnek a Bejelent6 személyes adatai, valamint annak a személyes
adatai, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa okot adott a Bejelentésre, tovabba akinek érdemi
informacidja van a Bejelentéssel kapcsolatosan. A Visszaélés-bejelentési rendszerbdl minden
mas — az elozoekben meghatarozottakhoz nem tartozd — személyes adat haladéktalanul torlésre
keriil.

Az adatkezelés célja: Kizarolag a Bejelentés kivizsgaldsa és a Bejelentés targyat képezo
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése,

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢.) pont] A
bejelentést a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény értelmében az Adatkezel6 koteles
kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés idétartama: Ha a Bejelentés alapjan indult vizsgélat alapjan a Bejelentés nem
megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a Bejelentésre vonatkozo
személyes adatokat a vizsgalat befejezését kévetd 60 napon beliil a Téarsasag torli, illetve erre
felszblitja az adatfeldolgozot is (bejelentdvédelmi tigyvédet) is.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerll sor — ideértve a Bejelentdé személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a Bejelentésre
vonatkozé adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig kezeli.



Cimzetti kor: A Bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezo éllami szerv és hatosag részére adhatok 4t, ha ezen dllami
szerv és hatosag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
Bejelentd hozzdjarult. A Bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak
nyilvanossagra. Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy
informaciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozo eljaras kezdemeényezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

Harmadik orszigba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitias: Kizarolag jogi
kotelezettségvallalds esetén ¢s a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok
figyvelembevételével keriilhet sor.

IIL Bejelentd jogai

Az adatkezelés Kkapcsin a Bejelent6t az aldbbi jogok illetik meg azzal, hogy
beazonosithatatlansag esetén a Téarsasdg a Bejelentés kivizsgalasat melldzi: Az adatkezeléssel
kapcsolatos kéréseket az alabbi elérhetoségen tovabbithatja az Adatkezeldnek:

Postacim: 9027 Gybr, Pesti ut 4.

E-mail cim: fabian.peter@carnetriegler.hu

A kérés megvalaszolisa

Az azonositast kdvetoen az Adatkezeld irdsban, elektronikusan nyujt tdjékoztatast a kéréssel
kapcsolatban. Amennyiben a Bejelentd kozli az e-mail cimét, vagy e-mail cimrol juttatta el a
kérését az Adatkezeldhdz, ugy a Tarsasag e-mailen, minden mas esetben postai uton valaszol.

Ugyintézési hatiridé

Az Adatkezel6 legkésobb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil téjékoztatja a
Bejelentt a kérése nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi 2 (két) hénappal meghosszabbithato,
amir6l még az 1 (egy) honapos tigyintézési hataridén beliil tajékoztatast kap a Bejelento.

Az Adatkezeld koteles az intézkedés elmaradasarol is tajékoztatni a Bejelentot az egy honapos
ligyintézési hataridon beliil. Ez ellen panaszt nyujthaté be a NAIH-nal (ld. panasztételhez valo
jog), és a Bejelent élhet birdsagi jogorvoslati jogaval is.

A Bejelen6t a Bejelentés alkalmaval, vagy annak elintézése soran megadott személyes
adatokkal 6sszefliggésben az alabbi jogok illetik meg:

Eldzetes tajékoztatashoz vald jog

A Bejelentdnek joga van arra, hogy az Adatkezel6t6l tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen
hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazott tajékoztatast kapjon a
Bejelentéssel 6sszefliggd adatkezelésrol.



Az Erintett hozzaférési joga

A Bejelentd jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

o az adatkezelés céljai;
« aszemclyes adatok kategoridi;

« azon cimzettek vagy cimzettck kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

o adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

e jog arra nézve, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tol a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasit, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen:

« avalamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga:

» ha az adatokat nem a Bejelentotol gytjtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd
informacio;

e automatizalt dontéshozatalra ¢s profilalkotdsra nem keriil sor a Bejelentéssel 6sszefiiggd
adatkezelés sordn.

A helyesbitéshez és torléshez valé jog (,,elfeledtetéshez valé jog™)

A Bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
celjat, a Bejelentd jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

A Bejelento jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tirdlje
a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy a Bejelentére
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezelték;

» a Bejelentd tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

« aszemelyes adatokat jogellenesen kezelték;

o aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt
jogi kitelezettség teljesitéséhez torélni kell;

A Bejelentdé nem gyakorolhatja a torléshez valod jogat tobbek abban az esetben, ha az
adatkezelés

« avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol

« a személyes adatok kezelését elbird, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol,



e kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol,
o népegészségiigyi kérdést érintd kdzérdek alapjan,

e amennyiben a torléshez vald jog valdsziniisithetoen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Bejelent jogosult arra, hogy indokolt kérelmére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesil:

o a Bejelent6 vitatja a személyes adatok pontossagat (amig az Adatkezel6 ellenérzi az
adatok pontossagat);

o az adatkezelés jogellenes, és a Bejelent6 ellenzi az adatok torlését;

o az Adatkezelonek mar nincs szilkksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél. de a
Bejelentoé igényli azokat jogi igények -elGterjesziéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e a Bejelentd tiltakozott az adatkezelés ellen (amig az Adatkezelé el nem birdlja a
tiltakozas iranti kérelmet).

A korlatozas ideje alatt a személyes adatokat tarolas kivételével tobbek kozott csak a Bejelent6
hozzajarulasaval vagy jogi igények érvényesitéséhez kapcsolodd adatkezelés esetén lehet
tovabb kezelni. Az Adatkezeld a Bejelent6t a korlatozas felolddsarol téjekoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolédé értesitéshez valé jog

A Bejelento kérhet az Adatkezel6tdl arra vonatkozod tdjékoztatdst, hogy személyes adatait
milyen cimzettekkel kdzdlte. Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

A tiltakozashoz valoé jog

A Bejelent6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekii vagy az Adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pont), vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szitkséges kezelése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 csak akkor kezelheti tovabb az adatokat. ha igazolja, hogy az
adatkezelést olyan jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek a Bejelentd
érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy jogi igények -eloterjesziéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolodnak.



Adatvédelmi incidensrél valé tajékoztatishoz valo jog

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja a
Bejelent6t az adatvédelmi incidensrdl. Ezen tajékoztatasnak tartalmaznia kell legalabb

¢ atovabbi tdjékoztatast ny(jto egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetéségeit:
e az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszindsitheto kivetkezményeket;

o az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredd esetleges
hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Panasztételhez valo jog

Amennyiben a Bejelenté a személyes adatai kezelésével kapesolatban sérelem éri, panaszaval
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz fordulhat.

A hatosag elérhetosége:
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +3613911400
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Honlap: www.naih.hu

Birosaghoz fordulds joga

Ha a Bejelent6 jogainak gyakorlasaval osszefliggésben vagy a személyes adatai kezelése soran
jogsértés éri, polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per elbiraldsa torvényszék
hataskdrebe tartozik. Az eljaras megindithato a Bejelentd lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszék elott.

IV. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezelé tajékoztatja a Bejelentot, hogy az adatbiztonsaggal kapcsolatos feladatai
korében gondoskodik kulonosen:

o az adatkezeléshez hasznalt eszk6z6k (a tovabbiakban: Adatkezelé rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasarol,

o az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, modositisanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasarol,

o az Adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy
torlésének megakadalyozasarol, az Adatkezelé rendszerek jogosulatlan személyek
altali, adatatviteli berendezés ttjan térténd hasznalatinak megakadalyozasarol,

o arrol, hogy az Adatkezel6 rendszer hasznalatira jogosult személyek kizardlag a
hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,



o arrol, hogy ellenorizhet6 €és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés utjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjdk, illetve
bocséatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére

e arr6l, hogy utélag ellenérizhetd €s megallapithatd legyen, hogy mely személyes
adatokat, mely idépontban, ki vitt be az Adatkezel6 rendszerbe

» aszemélyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozo szallitasa kozben
torténd jogosulatlan megismerésének, masolasanak, modositasanak vagy torlésének
megakadalyozasarol o arrdl. hogy ilizemzavar esetén az Adatkezel6 rendszer
helyreallithato legyen.

o arrdl, hogy az Adatkezelé rendszer mikddoképes legyen, a milkddése soran fellépd
hibakrol jelentés késziiljon, tovédbba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibds
mukodtetésével sem lehessen megvaltoztatni

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovébbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelmeényének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az
Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozo ismerheti meg jogosultsdgi szintek szerint. A
kezelt adatokat az Adatkezel® harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd
szemelynek nem adja at.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tlizfallal védi, valamint a kiilso- €s belso adatvesztések megelozése érdekében viruskereso és
virusirtd programot hasznal.

Az Adatkezelé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezelo a
kiilénbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatiallomanyok védelme érdekében

biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel —
kézvetleniil ne legyenek dsszekapesolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

V. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat modositani. Az
esetleges modositas a honlapon vald megjelenéssel egyidejiileg lép hatalyba.

Lezarva: 2023. 12. 15.



Visszaélés-bejelentési Szabalyzat

2. szamu melléklete

Tisztelt Bejelento!

A panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével tsszefiiggd
2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztérvény) és a Carnet Riegler Kft Visszaélés-
bejelentési Szabdlyzata (tovadbbiakban: Szabélyzat) alapjan a kdvetkezd tajékoztatdst adom
Onnek:

A Camnet Riegler Kft sajat belsé Visszaélés-bejelentési rendszerét a Panasztorvény 50. §-ban
foglaltaknak megfeleléen bejelentdvédelmi iigyvéd kozremikodésével mikdsdteti, A
bejelentovédelmi igyvéd neve és elérhetdségei:

dr. Racz Réka

Telefon: +36 70 240-5951

E-mail: iroda@drraczreka.hu

Székhely: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2.

A Bejelentést szoban vagy elektronikus Uton, e-mail utjan irdasban lehet megtenni. A szobeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére
clézetes idOpontegyeztetést kovetden a bejelentévédelmi iigyvéd székhelyén van mod
munkanapokon.

A bejelentévédelmi tigyvéd a telefonon hozza érkezd szobeli Bejelentést irasba foglalja és —
annak ellenorzéscre, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasira vonatkozd lehetdség
biztositasa mellett — a Bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A bejelentdvédelmi ligyvéd a szobeli Bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos
jegvzokdnyvet készit.

Szobeli Bejelentés esetén a bejelentdvédelmi tigyvéd a Bejelenté figyelmét felhivia a
rosszhiszemii Bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljdrasi
szabdlyokra ¢és arra, hogy a Bejelent6 személyazonossagat a Bejelentés kivizsgalas valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik. A vizsgalat soran — pl. taniivallomasok vagy a koriilmények
értékelését kdvetben — a Bejelento személye egyes esetekben azonosithatova valhat annak
ellenére, hogy a bejelentévédelmi ligyvéd a Bejelentd azonositdsat lehetdvé tevd adatot nem
tartalmazo kivonatot kiild meg a Térsasag részére.

A bejelentdvédelmi ligyvéd a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat foszabaly szerint a
Tarsasag iigyvezetdjének tovabbitja, abban az esetben pedig, ha a Bejelentéssel a Tarsasag
lgyvezetoje személyesen érintett, a Bejelentést a Tarsasdg konyvvizsgédldjanak kiildi meg. A
Tarsasag a Bejelentést a lehet6 legrévidebb idon beliil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kiildndsen indokolt esetben, a
Bejelento egyidejii tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben
a kivizsgalas varhat6 idopontjarél és a kivizsgalas meghosszabbitisanak okairdl réviden e-mail



utjan tajékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd tajékoztatdsanak hatarideje
a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) honapot.

A Bejelentés kivizsgaldsa sordn a bejelentévédelmi tigyvéd kapcsolatot tart a Bejelentével,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényéllas tisztazasara, valamint
tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentot.

A Bejelentés kivizsgalasa a Panasztorvényben €s a Szabalyzatban meghatarozott okok alapjan -
mellézhet6. Ilyen ok kiilonosen, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg!

A Bejelentés kivizsgilasa soran értckelni kell a Bejelentésben foglalt kériilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egycb visszaélések
orvoslasara.

A Bejelentés kivizsgalasat — a bejelentévédelmi tigyvéd megkeresése alapjan — a Tarsasag
folytatja le. A Tarsasag ilyen irAnyl megbizdsa esetén a vizsgélatban a bejelentévédelmi
ligyvéd is kozremikddhet.

Ha a Bejelentés alapjan biintetoeljdrds kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biintet6 feljelentés megtételérol.

A bejelentdvédelmi ligyvéd a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mellozés
indokar6l, a Bejelentés kivizsgédlasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a Bejelent6t irasban tajékoztatja.

Szives megkeresését ezuton is koszonjik!



