VISSZAELES-BEJELENTESI
SZABALYZAT

1. A Szabidlyzat célja, el§zmények

Magyarorszdg korrupci6 efleni fellépésével 8sszhangban véllalt nemzetkdzi jogi és eur6pai
uni6s jogi kdtelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelentbk minél teljesebb védelme
érdekében szitkséges intézkedéseket, a bejelentések jelenibsigét a megdnszektorban is
clismerve az OrszAggytilés megalkotta a panaszokrél, a kiszérdeki bejelentésekrd), valamint a
visszaélések bejelentésével Bsszefiiggd szabdlyokrdl sz616 2023. évi XXV. trvényt (a
tovAbbiakban: Panasztdrvény), ezzel a CarNet Triplex Kf¢. (székhely: 1097 Budapest,
Konyves Kélmén krt. 3.; ogj.: 01-09-888370 (a tovébbialkban: Tirsasfig) sziméra is
kitelezbvé téve belsé visszaélés-bejelentdsi rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési
rendszer) létrehozdsét,

A Penaszibrvény vonatkozé rendelkezései értelmében a Tarsasig Visszadlés-bejelentési
rendszert (zemeltet, melynck célja a Térsasdgndl felmerls, a munkavallalokat, egyéb
foglalkoztatotiakat, lizleti partnereket és 2 Panasztorvényben és jelen szabdlyzat IV, pontjdban
nevesftett egyéb személyeket érintd érdek- és jogsérelmek felthrasa, kezelése, ennek alapjin a
séelmek gyors és hatékony orvosldsa érdekében szitkséges intézkedések kidolgozdsa &s
meghozatala, tovdbbd a hasonlé érdek- és jogsérelmek jdvébeni elforduléssnak
minimalizdldsa,

A Térsasig a Visszaélés-bejelentési rendszer jogszerli izemeltetése kereteinek meghatarozésa
¢rdekében a jelen Visszaélés—bejplentési Szabdlyzatot (tovébbiskban: Szabilyzat) alkotta
meg és fogadiael.

IL Fogalommeghatirozdsok

1. Foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglatkoztatott
a foglalkoztat6 részére és ammak irdnyitisa alatt ellenérték fejében tovékenységet végez vagy
Onmaga foglalkoztatisat végzi, :

2. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irfnyuls jogviszony keretében
foglalkoztat.

3. Foglalkoztarott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szaméra &s annak irdnyitdsa
alatt foglalkoztatsra irdnyul6 jogviszony keretében, ellenériék fei€ben tevékenységet végez,
vagy Snmaga foglalkoztatdsét végzi.

4. Bejelentés: olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informéciot tarialmaz szobeli vagy frdsos
kdzlés, amelyet bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetihez eljuttat,

3. Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi.

6. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben megjelélt, vagy a Bejelentés sital
egyertclmbien azonosfthat6 természetes személy, illetve jogi szemdly, akit, vagy amelyet a
Bejelentés érint.
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7. Megtorlés elleni védelem: barmely arra vonatkozé garancidlis intézkedés, hogy a bejelentdt
széméra hitrényos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt kertil sor, valamint
olyan intézkedések, melyek megakadilyozzdk, hogy 2 bejelentdt megfélerlithessék,
révehessék dllitasai visszavondsdra és taniskodés elkeriilésére. A bejelentbvel szemben
alkalmazott hétrdnyos intézkedés akkor is jogszer(itlen, hogyha & egyébként jogszer( lenne,
de arra a bejelentés megtétele miatt kerld sor,

8. Visszaélés-bejelentési rendszer: @ nyilvénos penasztételi €s kbzdrdekll bejelentési
rendszertl, valamint azokt6! a csatornaktél elkilontlé szervezeien beltili, jogsériések vagy
etikailag kifogésolhaté magatartésokkal kapesolatos bejelentések megtételére szolghld
csatorna, melyet a Térsaség a bejelentdvel folytatott belsb, bizalmas kommunikéciéra haszndl
a miikddése soran.

Il A Tirsasdg Visszaélés-bejelentési rendszere

A Tharsashg dltal mikodietett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnck feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb. visszaélésre
vonatkozd informéci6t lehet bejelenteni.

A Visszadlés-bejelentési rendszert a Térsasdg megbizésa alapjan a Panasztdrvény 50. §-ban
foglaltaknak megfeleléen dr. Ricz Réka bejelentdvédelmi tigyvéd mikddteti.

A bejelentdvédelmi tigyvéd elérhetbségei:
Telefon: +36 70 240-5951
E-mail: iroda@drraczrekahu
Székhely: 1054 Budapest, Bank u. 5. fin. 2.

A bejelentdvédelmi tigyvéd kozremiikodik a jogsértésekre, etikailag aggalyos magatartisokra
vonatkozé Bejelentések fogadésdban, a Bejelentések tartalma alapjan — a Thrsasdg ilyen
irinyd igénye esetén — vizsgdlati terv és sszefoglal6 jelentés elk&szitésében, a Bejelentések
tényleges Kkivizsgdldsaban, valamint a Bejelentés tarfalma alapjén szikségessé vald
intézkedések megtételében. A Bejelentésck fogadését a Tarsaség bejelentdvédelmi tigyvédie
létja el, a Bejelentések érdemi kivizsgaldsat foszabaly szerint a Thrsaség végz, és a Térsasdg
intézkedik a bejelentések alapjén sziikségesnek {iélt intézkedések meghozatala irdnt.

IV. Bejelentés tételére jogosultak

A Visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentés tételére jogosultak:

8) a foglalkoztatd dltal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatnal fenndllé foglalkoztatisra irdnyuld
jogviszonya megszint,

¢) a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt Ktesiteni kivané olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesftésére vonatkoz6 eljéras megkezdéd s,

d) az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, haa foglalkoztatéval szerzbdéses kapesolatban 4ll,

e) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendellcezé szemdly, valamint a
foglalkoztaté iigyviteli, iigyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tariozd személy, ideértve a
nem {igyvezetd tagot is,




) a foglalkoztatoval szerzbdéses kapcsolat létesftésére vomstkozé eljdrdst megkezdett,
szerz6déses kapesolatban ll6 vagy szerz8déses kapesolatban illt véllalkozé, alvillalkozo,
beszllit6, illetve megbizott felilgyelete &s iranyitésa alatt 4116 személy,

g) a foglalkoztaténél tevékenységet végzb gyakomok és &nkéntes,

h) a foglalkoztatéval a d), €} vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzbdéses kapcsolatot
létesfteni kfvand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kaposolat
létesitésére vonatkozé eljérds megkezdddst, és

f) az a személy, akinek a d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonyavagy szerzbdéses kapcsolata
a foglalkoztatoval megsziint.

A Bejelentés folytin & Bejelentdvel szemben nem a.lkal.mazhaté olyan hétranyos intézkedés,
cselekmény vagy mulaszids, amelyre a Bejelentés jogszerit megtéiele miatt kerill sor,

V. Bejelentés médja

A Bejelentést sz6ban vagy elektronikus titon, e-mail Gtjan frisban lehet megtenni, A sz6beli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes Bejelentés megtételére
elfzetes idépontegyeztetést kivetfem a bejelentdvédelmi Bgyvéd székhelyén (1054
Budapest, Bank u. 5. fn. 2.) van méd munkanapokon,

A bgjelentbvédelmi figyvéd a telefonos Bejelentéseket munkanapokon fogadja a kévetkezok
szerint. A bejelentévédelmi figyvéd a Visszaélés-bejelentési rendszer mikSdtetésével
parhuzamosan egyetemi oktatdi tevékenységet végez. Ezen oktatdi tevékenységre ~
elbadisok, szemindriumok tartisa — tekintettel a telefonos megkereséseket elfreldthatdlag
nem tudja minden esetben egybSl fogadni, ugysnakkor véllalja, hogy valamennyl nem
fogadott hivés esetében ésszerfl id6n belll a Bejelentket visszahivja.

A bejelentdvédelmi Uigyvéd.a telefonon hozzs érkezd szobeli Bejelentést frésba foglalja és —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, alafrassal t0riéné elfogadisira vonatkozd lehetBség
biztosftdsa mellstt — a Bejelentd szémdra mésodpélddnyban (elsGdlegesen elekironikus
médon, ennek hidnydban papir alapon) 4tadja.

A bejelentbvédelmi tgyvéd a szébeli Bejelentés frasba foglalisa-sordn teljes és pontos

- jegyzbkonyvet kbteles késziteni.

Szébeli Bejelentés esetén a bejelentbvédelmi tgyvéd a Bejelentd figyelmét felhivia a
rosszhiszeml bejelentés kdvetkezményeire, a Bejelentés kivisgdlasira irdnyad6 eljdrési
szabédlyokra ¢és ama, hogy a Bejelentd személyazonossigdt e Bejelentés kivizsgélds
valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

frisheli Bejelentés esetén a bejelentbvédelmi figyvéd az irdsbeli Bejelentés kézhezvételéts]
szamitott 7 (hét) napon belti a Bejelentés megtételérdl elekironikus visszaigazoldst killd a
Bejelentd szémdra e-mail Gtjdn, A visszaigazolds keretében a Bejelentd részére altaldnos
tdjékoztatdst kell nyﬁjtam az eljirdsi és adatkezelési szabalyokibl. (1, szdmit és 2. szima
meléklet)

V1. A Bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabdlyai

A Bejelentd személyazonossight a Térsasdg és a bejelentésvédelmi figyvéd a vizsgalat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli és biztositha a Bejeleni6 személyes adatai
kezelésére vonatkozé jogszabélyi elbfrdsok betartdsat a mindenkor hatilyos adatkezelési

szabdlyzat eldirasainak megfeleléen.




A bejelentbvédelmi Ggyvéd a Bejelentést a Térsasdg részére tovibbitja, de a Bejelentd
azonositését lehetdvé tevé adatok tekintetében a Bejelentésnck a Bejelentd azonositdsét
lehetdvé tevd adatot nem tartalmazé kivonatét kildi meg a Térmasignak, kivéve, ba a
bejelentd eldzetesen, irdsban hozzéjirult személyes adatai tovibbitdsthoz. A vizsgélat sorfn —
pl, tantivallomésok vagy a kdrilmények értékelését kdvetben — 8 Bejelentd személye egyes
esetekben azonosithat6vé vélhat annak ellenére, hogy a bejelentévédelmi igyvéd a Bejelentd
azonositésat lehetdvé tevs adatot nem tartalmazé kivonatot kold meg & Tarsasdg részére.

A Térsaség a Bejelentének és annak a személynek, akinek a magatartésa vagy mulasztisa a
Bejelentésre okot adott, vagy aki a Bejelentésben foglaitakrél érdemi informécidval
rendelkezhet, 2 Bejelentés kivizsgaléséhoz elengedhetetientil sziikséges személyes adatait —
ideértve a killonleges adatokat és a biinligyi személyes adatokat is ~ kizérolag a Bejelentés
kivizsgfilésa és a Bejelentés thrgyét képez6 magatartés orvoslisa vagy megsziintetése céljabol
kezetheti, illetve a Bejelentés kivizsgAldsaban kozrem(ikod bejelentdvédelmi figyvéd részére
tovAbbfthatia. A Visszaélés-bejelentdsi rendszer keretei kdzott kezelt adatok kéziil 2 Térsasdg
haladéktalanul 15rli a fenti kdvetelményeknek nem megfeleld személyes adatokat. A
bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére — igy killondsen azok
tovabbithatsagéra — a Panasztbrvény rendelkezései irinyadok.

A Bejelentésben érintett személyt a Térsasig a vizsgélat megkezdésekor részletesen
thiékoztatia 2 16 vonatkozd bejelentéstdl, a személyes adatai véedeimével kapcsolatban 6t
megillett jogair6l, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabélyokrdl. -

A Bejelentd személyét a Bejelentést kivizsgdlokon kivill mis nem ismerheti meg. A
Bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezérdsaig vagy a kivizsgilés eredményeképpen trténd
formélis felelssségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés taralman és a Bejelentésben
érintett személyekre vonatkozé informéciokat kotelesek titokban tartani, és azokat - &
Bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsa kivételével - nem oszthatjdk meg a Térsasig
egyetlen més szervezeti egységével vagy munkatérsdval sem, A Béjelentd személyes adatai
kifejezett hozzéjaruldsa nélkiil nem hozhat6k nyilvanossagra.

Ha a vizsgélat alapjén a Bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szllkséges, a Bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizspalat befejezését kovetd 60
napon belill a Tarsasdg t5rli, illetve erre felszélitja a bejelentbvédelmi tigyvédet is.

Ha a vizsgélat alapjen intézkedds megtételére kerlll sor — idedtve a Bejelentd személlyel
szemben jogi eljétas vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatt iniézkedést is — a Bejelentésre
vonatkozd adatokat a Térsaség legfeljebb a bejelentés alapjdn indftott eljérdsok jogerds
lezArasdig kezeli. ‘ S

Ha nyilvanvalévé vélt, hogy a Bejelentd rosszhiszemten, val6tian adstot vagy informéciot
kdz6lt és

a) ezzel Bsszefiggésben biincselekmény vagy szabalysértés elksvetésére utald korlilmény
merill fel, a Bejelentt személyes adatait az eljdras lefolytatasira jogosult allami szerv, hatésag
vagy személy részére 4t kell adni,

b) megalapozottan val6szfnfisithetd, hogy mésnak jogellenes kirt vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve lefolytatisira jogosult dllami
szerv, hatdsag vagy személy kérelmére at kell adni.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az ¢ terméwzetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé elbirdsok szerinti, a tfjékoztatashoz és hozzdféréshez
valé joga gyakorldsa sorén a Bejelentd személyes adatai nem tehetbk megismerhetbévé a
tajékoztatdst kérb személy szamdra,




A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kbzitt kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkSzi szervezet részére t5riénd tovabbitasdra kizérolag a tovabbits cimizettje dltal tett, a
Bejelentésre vonatkozd, a Panasztdrvényben foglalt szabdlyok betartdséra irdnyulé jogi
kitelezettségvéllalds esetén és a személyes adatok védelnére vonatkozd elbirdsok
figyelembevételével keritlhet sor.

VIL A Bejelentés kivizsgildsa

A Visszaélés-bejelentési rendszert miikodteiSje, azaz a bejelentdvédelmi ﬁgyﬁéd fbgadja a
jelen Szabalyzatban meghatarozott médon tett Bejelentéseket, valamint nyitvintartast vezet a
‘beérkezd Bejelentésekndl, amelyben rﬁgz.itl

» & Bejelentés beérkezésének idejét és modjét,

+ 2 Bejelentés azonositészdmat,

» 3 Bejelentés tartalménak révid 6sszefoglalését,

* a Bejelentés mellézésének tényét, ennek indokst, |

» 2 Bejelentés alapjén indult vizsgalat lefolytatdsinak tényét,

* & vizsghlat eredményekeént készillt sszefoglal6 jelentés fobb
megéllapitasait.

A Bejelentés fogadasét kdvetben (adott esetben a vizsgélat folyamatban léte alatt is) a
- bejelentdvédelmi dgyvéd kapesolatot tart a Bejelentdvel, ennek keretében a Bejelentés
kiegészitésére, pontositdséra, a tényéllds tisztAzéséra, valamint tovibbi informacidk
rendelkezésre bocsatisira hivhatja fel a Bejelentdt.

A bejelentdvédelmi tigyvéd — amennyiben a Kivizsgdlds melldzésének nincs helye — a
Bejelentést és az 4ltala relevansnak itélt, jogilag jelentds témyeket és korGlményeket
tartalmaz6 megkeresést intéz a Térsasag GgyvezetGjéhez a visszacles@renaultbudapest.hu e~
mail cimre elkildve. Ha a Bejelentés a Megbizé tigyvezetSiének cselekményével vagy
mulasztiséval - fligg . ssze, a beJelentﬁvédehm tigyvéd a CaiNet cégesoport mindenkori

vazérlgazgaté_]ét értesiti a visszacles@carnet.hu e-mail cimre kitldstt levél dtjan. A Bejelentés:

kivizsgéldsat — a bejelentbvédelmi igyvéd megkeresése alapjdn— a Thrsasig folytatja le. A
Tirsasdg ilyén irdnyd megbizdsa esetén a vizsglatban a bejelentSvédelmi- figyvéd: is
kizremiikdhet.

A Tirsasdg 2 Bejelentésben foglaltakat a lehetd legrtividebb idén beldil, de legfeljebb a
Bejelentésnek a bejelentbvédelmi-ligyvédhez valé bedrkezésélbl szémitott 30 (harminc)
napon beltl kivizsgélja. Ezt a hatérid6t kolondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejti
tijékoztatisa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelentft cbben az esetben a kivizsgalds
virhat6 idBpontjardl és a kivizsgdlds meghosszabbitésdnak okairdl rGviden e-mail ftjén
t4jékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgaldsanak és a Bejelentd tjékoztatésanak hatdrideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (hérom) hénapot.

A Bejelentés kivizsgdlisa a jelen Szabilyzat alapjan mellézhetd, ha:

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha
a Bejelentd személyére vonatkozdan — az erre vonatkozéan fett &sszerll erbfeszitések
dacéra - nem &l a bejelentbvédelmi tigyvéd szamdra elegend$ informécio);




b) 2 Bejelentést nem a jelen Szabélyzat IV. pontjsban meghatirozott, a Bejelentés
megtételére jogosult személy tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelent§ 4ltal tett ismételt, a kordbbi Bejelentéssel azonos
tartalmt Bejelentés, illetve '

d) a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy
jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd korldtozdsival nem dlina arényban.

Ha a Bejelentés kivizsgélasa a fontiek alapjén mell8zhetd, a bejelentdvédelmi tigyvédnek ezen
tény. megéllapitaséig ol kell végeznie a Bejelentés fogadishval,. 1gzitésével, valamint a
Bejelentéssel 8sszefiiggd tajékoztatasok megadésaval kapesolatos feladatokat. =

A Bejelentés kivizsghldsa sorfn értékelni kell a Bejelentésben foglalt korillmények
helytéllésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztsok, illetve egych visszaélések
orvoslasdra.

Ha a Bejelentés tartalma alapjdn biintetBeljérds kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a bintets feljelentés megtételérsl, melyr8l a Térsasig megbizésa alapjin a
bejelentbvédelmi Bigyvéd kisteles gondoskodni.

A Térsasdg a vizagilat eredményérb! a- bejelentbvédelmi Ugyvédet tijékoztatia. A
bejelentdvédelmi fgyvéd a Bejelentés kivizsgélisir6] vagy annak mellszésérsl és a melldzds
indokérél, a Bejelentés kivizsgildsinak az eredményérdl, & megtett vagy tervezett
intézkedésekrbl a Bejelentt irdsban tajékoztatja. =

Az eljarés sorén 2 Bejelentd a Panaszttrvényben meghatérozott, megtorlds elleni védelemre
vonatkoz6 szabdlyok szerint részesill védelemben.

A bejelentdvédelmi igyvéd vildgos és konnyen hozzéférhetd informéciét nywjt a Visszaélés-
bejelentési rendszer mitkddésére, a Bejelentéssel kapesolatos eljérisra.

VIIL Egyéb rendelkezések

Jelen szabilyzat és annak esetleges kés6bbi médosftésa a Tarsasag p
https: //www.carnet .hu/triplex honlapjin valé megjelenéssel egyidejiileg Jép hatélyba.

Jelen Szabélyzatra egycbekben a Panasztdrvény rendelkezései iranyaddk.
Kelt: Budapest, 2023.12.15.

| Gyuroski-Kuekéos Id
ligyvezetd

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd
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Visszaélés-bejelentési Szabalyzat
1. szdmu melléklete
Adatkezelési Tdajékoztatd

1. Adatkezelé
¢ Adatkezel6: CarNet Triplex Kft.
« székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalmén krt.3.
o képviseli: Gyuroski-Krekacs Ida
» e-mail: visszaeles@renaultbudapes.hu

¢ honlap: https://www.carnet .hu/triplex
(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel$”, vagy Tarsasdg)

» Adatfeldolgozé: dr. R4cz Réka
o Adatfeldolgozé cime: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2.

IL Belsé Visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési
rendszer) keretei kozitt elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmeényre
vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informiciét lehet bejelenteni. A
Bejelentd, azaz On a Bejelentést irdsban vagy széban teheti meg. A Visszaélés-bejelentési
rendszerben adatkezelésre keriilnek a Bejelentd személyes adatai, valamint annak a személyes
adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa okot adott a Bejelentésre, tovabba akinek érdemi
informaciéja van a Bejelentéssel kapcsolatosan, A Visszaélés-bejelentési rendszerb6l minden
mis — az elézbekben meghatérozottakhoz nem tartozd — személyes adat haladéktalanul torlésre
keriil. -

Az adatkezelés c€lja: Kizarélag a Bejelentés kivizsgildsa és a Bejelentés targyat képezd
magatartas orvosldsa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kdtelezetiség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A
bejelentést a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
sszefiiggd szabalyokrdl széld 2023. évi XXV. tdrvény értelmében az Adatkezeld koteles
kivizsgalni és kezelni,

Az adatkezelés idtartama: Ha a Bejelentés alapjan indult vizsgdlat alapjin a Bejelentés nem
megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a Bejelentésre vonatkozd
személyes adatokat a vizsgdlat befejezését kovetd 60 napon belil a Tarsasdg torli, illetve erre
felszdlitja az adatfeldolgozit is (bejelentdvédelmi Ggyvédet) is.

Ha a vizsgélat alapjin intézkedés megtételére kerill sor — ideértve a Bejelentd személiyel
szemben jogi eljéras vagy fegyelmi intézkedés megtétcle miatti iniézkedést is — a Bejelentésre
vonatkozé adatokat a Tarsasag legfeliebb a bejelentés alapjdn inditott eljdrdsok jogerds
lezarasaig kezeli.



Cimzetti kir: A Bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hatdsksrrel rendelkezd Allami szerv és hatosag részére adhatdk 4t, ha ezen allami
szerv és hat6sig annak kezelésére torvény alapjén jogosult, vagy az adatai tovébbitasahoz a
Bejelentd hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai hozzéjarulisa nélkiil nem hozhatoak
nyilvinossagra. Ha nyilvanval6va valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemdien, valétian adatot vagy
informéciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozo eljérds kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

Harmadik orszigba vagy nemzetkizi szervezet részére térténé tovabbitds: Kizérdlag jogi
kotelezetiségvéllalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok
figyelembevételével kerlilhet sor.

III.  Bejelentd jogai

Az adatkezelés kapcsin a DBejelentét az aldbbi jogok illetik meg azzal, hogy
beazonosithatatlansag esetén a Tarsasdg a Bejelentés kivizsgélisat mellzi: Az adatkezeléssel
kapcsolatos kéréseket az alabbi elérhetBségen tovabbithatja az Adatkezelének:

Postacim: 1097 Budapst, Kényves Kalman ket.3.
E-mail cim:_visszaeles@renaultbudapest.hu

A kérés megvalaszoldsa

Az azonositast kvetden az Adatkezeld frasban, elektronikusan nydjt tajékoztatast a kéréssel
kapcsolatban, Amennyiben a Bejelenté kozli az e-mail cimét, vagy e-mail cimrdl juttatia ela
kérését az Adatkezeldhoz, Ggy a Tirsasag e-mailen, minden més esetben postai Gton valaszol.

Ugyintézési hataridé

Az Adatkezel6 legkésdbb a kérés beérkezésétd] szamitott I (egy) honapon beliil tjékoztatja a
Bejelentt a kérése nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szAmdt, ez a hataridd tovabbi 2 (két) hénappal meghosszabbithato,
amir6] még az 1 (egy) hénapos {igyintézési hataridon beliil tjékoztatdst kap a Bejelentd.

Az Adatkezel kdteles az intézkedés elmaradasardl is tédjékoztatni a Bejelentdt az egy hénapos
{igyintézési hatéridén belil. Ez ellen panaszt nytjthaté be a NAIH-nal (1d. panasztételhez valé
jog), és a Bejelentd élhet birdsagi jogorvoslati jogaval is.

A Bejelenst a Bejelentés alkalméval, vagy annak elintézése sorén megadott személyes
adatokkal 8sszefliggésben az aldbbi jogok illetik meg:

Elgzetes tajékoztatishoz valé jog

A Bejelentdnek joga van arra, hogy az Adatkezeldt6l tdBmdr, atlithato, érthetd €s kénnyen
hozzaférhetd forméban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazott tajékoztatast kapjon a
Bejelentéssel dsszefiiggd adatkezelésrdl



Az Erintett hozzéférési joga

A Bejelentd jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €és a kivetkezd informaciékhoz hozzaférést kapjon:

+ az adatkezelés céljai;
+ aszemélyes adatok kateg6ridi;

« azon cimzettek vagy cimzettek kategéri4i, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzslték vagy kozdlni fogjak, ideértve killonSsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

» adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idftartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsinak szempontjai; '

« jog arra nézve, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6] a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, tirlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

o avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtisinak joga;

« ha az adatokat nem a Bejelentétol gyiijtotiék, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

« automatizalt dontéshozatalra és profilalkotésra nem keritl sor a Bejelentéssel dsszefiiggd
adatkezelés sordn.

A helyesbftéshez és torléshez valo jog (,,elfeledtetéshez valé jog”)

A Bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, a Bejelentd jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat ttjan torténd — kiegészitését.

A Bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatian késedelem nélkul torblje
a 14 vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy a Bejelentére
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tirolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

o aszemélyes adatokra mér nincs szilkség abb6! a célbol, amelybd] azokat kezelték;

» a Bejelentd tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsibbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre;

» aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltck;

o aszemélyes adatokat az Adatkezelbre alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez t6r5lni kell;

A Bejelenté nem gyakorolhatja a tdrléshez valé jogat tobbek abban az esetben, ha az
adatkezelés

e avéleménynyilvanitds szabadsdgéhoz és a thjékozédashoz vald jog gyakorldsa céljabol

o a személyes adatok kezelését eloird, az Adatkezelére alkalmazand6 unids vagy
tagéllami jog szerinti kételezettség teljesitése c€ljabol,



o kozérdeklt archivdlds céljabol, tudoményos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai c€lbol,

o népegészségligyi kérdést érintd kozérdek alapjan,

o amennyiben a tdtléshez valo jog valosziniisithetSen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

o jogi igények eldterjesztéschez, érvényesitéschez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlitozasahoz valé jog

A Bejelentd jogosult arra, hogy indokolt kérelmeére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést,
ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

» a Bejelentd vitatja a személyes adatok pontossagit (amig a2 Adatkezel6 ellendrzi az
adatok pontossagat);

« &z adatkezelés jogellenes, és a Bejelentd ellenzi az adatok tirlését;

« az Adatkezelének mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Bejelentd igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

« a Bejelentd tiltakozott az adatkezelés ellen (amig az Adatkezeld el nem birdlja a
tiltakozas iranti kérelmet).

A korlétozas ideje alatt a személyes adatokat tarolds kivételével 16bbek kozott csak a Bejelentd
hozzéjérulasaval vagy jogi igények érvényesitéséhez kapcsolodé adatkezelés esetén lehet
tovabb kezelni. Az Adatkezeld a Bejelent6t a korlatozés feloldasardl tijékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy tirléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolédo értesitéshez valé jog

A Bejelentd kérhet az Adatkezelotdl arra vonatkozé tajékoztatast, hogy személyes adatait
milyen cimzettekkel kozolte. Az Adatkezeld minden olyan cimzettet téjé¢koztat a helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel.

A tiltakozdshoz valé jog

A Bejelents jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon
személyes adatainak koézérdek(i vagy az AdatkezelOre ruhdzott kdzhatalmi jogosftvany
gyakorlésanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pont), vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik f&l jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges kezelése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotdst is.

Ebben az esetben az Adatkezel csak akkor kezelheti tovibb az adatokat, ha igazolja, hogy az
adatkezelést olyan jogos okok indokoljdk, amelyek elsSbbseget élveznek a Bejelentd
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolddnak.



Adatvédelmi incidensrdl valé tdjékoztatashoz valé jog

Ha az adatvédelmi incidens valészinisithetden magas kockazattal jér a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja a
Bejelentst az adatvédelmi incidenstdl. Ezen tijékoztatésnak tartalmaznia kell legaldbb

o atovabbi thjékoziatast nyhjté egyéb kapesolaitartd neveét és eléthetdségeit;
s az adatvédelmi incidensbbl eredd, valésziniisithetd kovetkezményeket;

» az Adatkezelé dltal az adatvédelmi incidens orvoslésara flett vagy tervezett
intézkedéscket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredd esetleges
hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Panasztétethez valé jog

Amennyiben a Bejelentd a személyes adatai kezelésével kapcsolatban sérelem éri, panaszaval
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésaghoz fordulhat.

A hatésag elérhetosége:
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +3613911400
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Honlap: www.naih.hu

Birésdghoz fordulas joga

Ha a Bejelents jogainak gyakorldsaval Osszefiiggésben vagy a személyes adatai kezelése sordn
jogsértés éri, polgdri pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per elbirdlasa torvényszék
hatiskorébe tartozik. Az eljards megindithaté a Bejelentd lakéhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti 16rvényszék elott.

IV. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld tdjékoztatia a Bejelentdt, hogy az adatbiztonsiggsl kapcsolatos feladatai
korében gondoskodik killéndsen: :

o az adatkezeléshez hasznalt eszktzok (a tovabbiskban: Adatkezel6 rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadisarol,

e az adathordozék jogosulatlan olvasisanak, médsolisanak, médositisinak vagy
eltavolitdsanak megakaddlyozasardl,

o az Adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, médositasanak vagy
toriésének megakadalyozasardl, az Adatkezeld rendszerck jogosulatlan személyek
altali, adatétviteli berendezés utjan torténd hasznalatdnak megakadalyozésarol,

o arrdl, hogy az Adatkezeld rendszer haszndlatira jogosult személyek kizérélag a
hozzéaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozzi,



« arr6l, hogy ellendrizhets és megallapithat6 legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés utjan mely cimzettnek tovabbitotiak vagy tovabbithatjak, illetve
bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére

o amél, hogy utélag ellendrizhets: és megdllapithaté legyen, hogy mely személyes
adatokat, mely iddpontban, ki vitt be az Adatkezel6 rendszerbe

» aszemélyes adatoknak azok tovabbitasa sordn vagy az adathordozé széllitdsa kozben
t6rténd jogosulatlan megismerésének, masoldsanak, médositésdnak vagy toriésének
megakadalyozasarol o arrél, hogy Uzemzavar esetén az Adatkezeld rendszer
helyreéllithat6 legyen.

o amdl, hogy az Adatkezeld rendszer mitkddoképes legyen, a miikdése soran fellépd
hibakro! jelentés készilljon, tovébba a tdrolt szemeélyes adatokat a rendszer hibas
mikodtetésével sem lehessen megvéltoztatni

Az Adatkezel® kotelezi magét arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovébbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezel$ gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozzd, ne hozhassa nyilvinossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
16r6lhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottal, illetve az
Adatkezeld 4ltal igénybe vett adatfeldolgozé ismetheti meg jogosulisagi szintek szerint. A
kezelt adatokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsiggal nem rendelkezd
személynek nem adja 4t.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonséga érdekében az informatikai rendszereket
tiizfallal védi, valamint a killsé- és belsé adatvesztések megelbzése érdekében viruskeresd és
virusirté programot hasznal.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezeld a
kilénbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallominyok védelme érdekében
biziositja, hogy a nyilvantartasokban tirolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel —
kézvetlenill ne legyenek dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendethet6k.

V. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tjékoztatoban foglaltakat médositani. Az
esetleges médositas a honlapon valo megjelenéssel egyidejiileg lép hatalyba.

Lezarva: 2023. 12.15.



Visszaélés-bejelentési Szabdlyzat
2. szdmt melléklete

Tisztelt Bejelento!

A panaszokrol, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
2023. évi XXV. trvény (tovabbiakban: Panasztorvény) és a CarNet Triplex Kft. Visszacles-
bejelentési Szabalyzata (tovébbiakban: Szabélyzat) alapjén a kovetkezb tdjékoztatast adom
Onnek:

A CarNet Triplex Kft. sajét belsd Visszaélés-bejelentési rendszerét a Panasztorvény 50. §-ban
foglaliaknak megfeleléen bejelentdvédelmi iigyvéd kozremilkodésével mlkodteti. A
bejelentdvédelmi tigyvéd neve és elérhetdségei:

dr. Ricz Réka
Telefon: +36 70 240-5951
E-mail: roda@drraczreka.hu

Székhely: 1054 Budapest, Bank u. 5. fin. 2.

A Bejelentést széban vagy elektronikus vton, e-mail Gtjan irasban lehet megtenni. A szbbeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére
elézetes idGpontegyeztetést kovetden a bejelentbvédelmi igyvéd székhelyén van méd
munkanapokon.

A bejelentdvédelmi tigyvéd a telefonon hozzé érkezb szdbeli Bejelentést irdsba foglalja és —
annak ellenSrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadésara vonatkoz6 lehetfség
biztositasa mellett — a Bejelentd szdméra méasodpéldanyban atadja.

A bejelentdvédelmi ligyvéd a szébeli Bejelentés irdsba foglalisa sorin teljes és pontos
jegyzbkonyvet készit.

Szébeli Bejelentés esetén a bejelentdvédelmi tgyvéd a Bejelentd figyelmét felhivia a
rosszhiszemfi Bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés Kivizsgéliséra iranyad6 eljardsi
szabélyokra és arra, hogy a Bejelentd személyazonosségét a Bejelentés kivizsgalds valamennyi
szakasz4ban bizalmasan kezelik. A vizsgélat sordn — pl. tanivallomasok vagy a kértlmények
értékelését kovetden — a Bejelents személye egyes esetekben azonosithatéva vilhat annak
ellenére, hogy a bejelentévédelmi ligyvéd a Bejelentd azonositisat lehetbvé tevd adatot nem
tartalmazé kivonatot kiild meg a Tarsasag részére.

A bejelentévédelmi Ugyvéd a hozzé érkezett Bejelentésben foglaltakat fészabaly szerint a
Térsasag ligyvezetdjének tovabbitja, abban az esetben pedig, ha a Bejelentéssel a Tarsasag
tigyvezetSje személyesen érintett, a Bejelentést a Térsasag kényvvizsgalojanak kiildi meg. A
Tarsasag a Bejelentést a lehetd legrévidebb id6n beliil, de legfeliebb a Bejelentés beérkezésétdl
szémitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hatariddt kilénosen indokolt esetben, a
Bejelentt egyidejii tajékoztatasa mellett ichet meghosszabbitani. A Bejelentét ebben az esetben
a kivizsgalas varhat6 id6pontjarol és a kivizsgélds meghosszabbitasinak okairl rviden e-mail



ntjén tajékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgéldsanak és a Bejelentd tajékoztatésdnak hatérideje
a meghosszabbitis esetén sem haladhatja meg a 3 (hirom) hénapot.

A Bejelentés kivizsgéldsa sordn a bejelentdvédelmi tigyved kapcsolatot tart a Bejelentbvel,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tiszthzasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasra hivhatja fel a Bejelentdt.

A Bejelentés kivizsgalasa a Panaszttrvényben és a Szabélyzatban meghatérozott okok alapjan
‘mell8zhetd. Ilyen ok kiildndsen, ha a bejelentést azonosithatstlan bejelentd tette meg!

A Bejelentés kivizsgélasa sordn értékelni kell a Bejeleniésben foglalt kériilmények
helytallosagét, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a-jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

A Bejelentés kivizsgalasat — a bejelentdvédelmi ligyved megkeresése alapjan — a Tarsasdg
folytatja le. A Térsasag ilyen irdnyd megbizisa esetén a vizsgilatban a bejelentévédelmi
figyvéd is kozremiikddhet.

Ha a Bejelentés alapjan biintetSeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biintets feljelentés megtételérdl.

A bejelentévédelmi tigyvéd a Bejelentés kivizsgalasaré] vagy annak mellozésértl €sa mellozés
indokarél, a Bejelentés kivizsgdldsanak az eredményérél, a megtett vagy tervezelt
intézkedésekrdl a Bejelentt irasban tijékoztatja.

Szives megkeresését eziton is koszonjik!



