VISSZAELES-BETELENTESI
SZABALYZAT

1. A Srabdlvzat célja, elbzményeck

Magyarorszag korrupcid elleni fellépésevel bsszhangban villalt nemzetkizl jogi és eurdpai
unids jogi kitelezettségeire figyelemmel, biziositva a bejelenttk minél teljesebb védelme
rdekében szilkséames intézkedésckel, a bejelentések jelentdségél a magénszektorban is
elismerve az Orsziggyiilés megalkotta a panaszokrél, a kiizérdekl bejelentésekril, valamint a
visszadlések bejelentésével dsszefliggd srabilyokrol spold 2023, évi XXV, thrvényt (a
{ovibbiakban: Panasztirvény), ezzel a CarNet Mirai Kft. (székhely: 1117 Budapest,
Budafoki Gt 105.; cgj.: 01-09-569127 (a tovébbiakban: Tdrsasag) szimara is kbtelezbvé téve
belsG  visszaélés-bejelentési rendszer (lovibbiakban: Visszaélés-bejelentési  rendszer)
Iétrehozasat,

A Panasztorvény vonatkozo rendelkezései értelmében a Tarsasag Visszaélés-bejelentési
rendszert Gizemeltet, melynek célja a Térsasdgnal felmeriilé, a munkavillaldkat, egyeb
foglalkoztatottakat, dizleti parinercket ¢sa Panasztirvényben és jelen szabdlyzat [V, pongjaban
nevesitett egyeb személyeket drintd érdek- és jogscrelmek feltirdsa, kezelése, ennek alapjn a
sérelmek gyors és hatékony orvosldsa érdekében szliikséges intézkedések kidolgozisa €s
meghozatala, tovibbd a hasonld crdek- ¢s jogsérelmek  jovdbeni elfordulisinalk
minimalizalasa,

A Tirsasdg a Visszadlés-hejelentési rendszer jogszerll tzemeltetése kereteinek meghatdrozisa

érdekében a jelen Visszaélés-bejelentési Szabélyzatot (tovabbiakban: Szabdlyzat) alkoita
meg &5 fogadia el.

11. Fogalommeghatirozasok

1. Foglalkoztatdsra irdmyuld fogviszomy: minden alvan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet vegez vagy
snmaga foglalkoziatasat végzi.

3. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatisra iranyuld jogviszony keretében
toplalkortat.

3. Faglalkoziaton: az a természetes szemely, aki a foglalkoztaté sziméra és annak irdnyitdsa
alatt foplalkoztatdsra irinyuld jogviszomy keretében, ellenérték fejében tevékenységet vegez,
vagy dnmaga foglalkoztatasit végzi,

4. Bejelentés: olvan jogellenes vagy jogellenesnck  feltételezett cselekményre vagy

mulasztasra, illetve egyéh visszaélésre vonatkozd informicidt tartalmazd szdbeli vagy irdsos
kéizlés, amelvet bejelentt személy a Visszadlés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat,

5. Bejelentdi: az a személy, aki Bejelentest a Visszaélés-bejelentési rendszerben meptesz.

6. Befelentésben érintett személy: a Bejelentéshen megjellt, vagy a Bejelenteés dltal
egvénclmiien azonosithatd természetes személy, illetve jogi személy, akit, vagy amelyet a
Bejelentés érint.



7. Megiorlds elleni védelem: barmely arra vonatkozd garancialis intézkedés, hogy a bejelentit
seiméra hitrinyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt keriil sor, valamint
olyan intézkedések, melyek mepakaddlyozzdk, hogy a bejelentit megfélemlithessék,
ravehessék allitdsal visszavonasira ¢s tanuskodds clkerfilésére. A bejelentdvel szemben
alkalmazott hitrinyos intézkedés akkor is jogszeritlen, hogvha az egyébként jogszeri lenne,
de arra a bejelentés megtétele miatt keriil sor.

8. Vizszaélés-bejelentési rendszer: a nyilvinos panasztételi &9 kiipérdekil bejelemtési
rendszertd], valamint azoktdl a csatorndktd] elkilonlld szervezeten beldli, jogsénések vagy
etikailag kifogdsolhatd magatartdsokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgalo
csatorna, melyet a Térsasag a bejelentivel folytatott belsd, bizalmas kommunikacidra hasznil
a milktidése soran.

I1l. A Tdrsasdg Visszaélés-bejelentési rendszere

A Tarsasdag altal mikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes  vagy
jogellencsnek feltételezett cselekményre wvagy mulasztisra, illetve epvéb  visszaélésre
vonatkozd informécidt lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Térsasdg megbizdsa alapjdn a Panaszidrvény 30, §-ban
foplaltaknak megfelelden dr. Ricz Réka bejelentdvédelmi figyvéd mikddteti.

A bejelentdvédelmi Ggyvéd elérhetbségei:
Telefon: +36 70 240-5951

E-mail: irodafdrraczreka.hu

Székhely: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2,
A bejelentdvédelmi fipyvéd kdzremiikadik a jogsériésekre, etikailag aggilyos magatartisokra
vonatkozd Bejelentések fogadisdban, a Bejelentéssk tartalma alapjin — a Tarsasig ilyen
irdnyi igénye esetén — vizsgalati terv és Gsszefoglald jelentés elkészitésében, a Bejelentések
tényleges kivizsgilisiban, valamint a Bejelentfs tartalma alapjan sziikségesse wvald
intézkedések megtételében. A Bejelentések fogadisdit a Tarsasig bejelentdvédelmi tgyvédje
ldtja el, 2 Bejelentések érdemi kivizsgalasat foszabdly szerint a Tarsasig végai, ¢s a Tarsasag
intézkedik a bejelentések alapjdn szilkségesnek {télt imézkedésck meghozatala irant.

TV. Bejelentés tételére jogosultak
A Visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenteés tételére jogosultak:
a) a foglalkoztatd dltal foglalkoztatots,

b) az a foglalkoztatont, akinek a foglalkoztaténdl fenndlls foglalkoztatisra irdnyuld
jogviszonya megszint,

¢) a foglalkoztatdval foglalkoztatisra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljiris meghkezdddatt,

d) az egvéni vallalkozd, az egyéni oég, ha a foglalkoztatéval szerzidéses kapesolatban &l

¢) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztatd tgyviteli, dgyvezetd, illetve feliigyeld testlletéhez tartozd személy, idedrive a

nem Ugyvezetld tagol i3,



f) a foglalkoztatdval szerzdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd cljdrdst megkezdett,
szerzbdéses kapesolatban 4116 vagy szerzbdéses kapesolatban allt vallalkozd, alvallalkozo,
heszillits, illetve meghizott feltigyelete & irdnyitdsa alatt 416 személy,

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakomok és dnkéntes,

h) a foglalkoztatoval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyl vagy szerzidéses kapesolatot
ltesiteri kivénéd olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddeéses kapesolat
létesitésére vonatkoeh eljdras megkexdiditt, &5

i) az a személy, akinek a d), e} vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy srerzbdéses kapesolata
a foglalkoztatéval megsaint,

A Bejelentés folytan a Bejelentdvel szemben nem alkalmazhatd olvan hatrdnyos intézkedes,
cselekmény vagy mulasztis, amelyre a Bejelentés jogszenl megtétele tniatt kertil sor.

V. Bejelentés mddja

A Bejelentést szioban vagy elektronikus Gton, e-mail (tjin (rashan lehet megtenni, A szébeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni, A személyes Bejelentds megtételére
elizetes iddpontegyertetést kivetden o bejelemdvédelmi Dgyved székhelyén (1054
Budapest, Bark u. 5, fm. 2.) van mdd musnkanapoken,

A bejelentdvédelmi Dgyvéd a telefonos Bejelentéseket munkanapoken fogadja a kovetkezik
szerint, A bejelentovédelmi Ggyvéd a Visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésével
pirhuzamosan egyetemi oktatdi tevékenységel végez, Ezen oktatdi tevékenységre -
cloadisok, szemindriumok tartisa — tekintettel a telefonos megkereséseket eloreldthatdlag
nem tudja minden esetben egybél fogadni, ugyanakkor villalja, hogy valamennyi nem
fagadott hivds esetében ésszeril idon beldl a Bejelentiket visszahivja.

A bejelentdvédelmi tgyvéd a telefonon hozza érkezd szhbeli Bejelentést irasba foglalja s —
annak ellendrzésére, helyeshitésére, aldirdssal tirténd elfogaddsdra vonatkozd lehetoség
biztositisa mellett — a Bejelentd szdmara masodpéldényban (elsddlegesen elektronikus
médon, ennek hignyéban papir alapon) atadja.

A bejelentbvédelmi ligyvéd a szibeli Bejelentes irdsha foglalise soran teljes ¢s pontos
jegyzikiinyvet kiteles késziteni,

Szébeli Bejelentés esetén a bejelentdvédelmi lgyvéd a Bejelentd figvelmét felhivia a
rosszhiszemit bejelentés kivetkezményeire, a Bejelentes kivizsgalasira irdnyadé eljdrdsi
szabdlyokra ¢s arra, hogy a Bejelentd személyazonossdpit a Bejelentés Kivizsgilas
valamennyi szakasziban bizalmasan kezelik.

frisheli Bejelentés esctén a bejelentdvédelmi fgyved az frasbeli Bejelentés kézhezvételétol
sramitott 7 (hét) napon belill a Bejelentés megtételénd] elektronikus visszaigazoldst killd a
Bejelentd sziméra e-mail Otan. A visszaigazolds keretében a Bejelentd részére altalinos
tijékoztatast kell nyGjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol, (1. szama & 2. szami
mellcklet)

VI. A Bejelentéssel kapesolatos adatkezelés szabdlyal

A Bejelentd személyazonossagat a Tirsasig ¢s a bejelentésvédelmi fgyved a vizsgdlat
valamennyi szakssziban bizalmasan kereli és biztositia a Bejelentdé személyes adatai
kezelésére vonatkozd jogszabdlyi eltirisok betartfsit a mindenkor hatdlyos adatkezelési
szabilyzat eldirdsainak megfelelben.



A bejelentévédelmi Ggyvéd a Bejelentést a Tarsasag reszere tovabbitia, de a Bejelentd
aznnositésit lehetdvé tevd adaok tekintetében a Bejelentésnek a Bejelentd azonositdsdl
lehetévé tevd adatot mem tartalmazd kivonatdt killdi meg a Tdrsasagnak, kivive, ha a
bejelentd clézetesen, irdsban hozzdjarult személyes adatai tovdbbitisdhoz. A vizsgilat soran -
pl. tanivallomdsok vagy a kitrilmeények értékelését kitvetden — a Bejelentd személye egyes
esctekben azonosithatévd vilhat annak ellenére, hogy a bejelentivédelmi Gigyvéd a Bejelentd
azonositasat lehetéve tevd adatot nem tartalmazd kivonatot killd meg a Térsasdg részére.

A Térsaség a Bejelentfnek és annak a személynek, akinck a magatartisa vagy mulasztasa a
Bejelentésre okot adott, vagy aki a Bejelentésben foglaltakrdl crdemi informacioval
rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgéldsthoz elengedhetetlenil szilkséges személyes adatait —
ideértve a killinleges adatokat és a bilnlgyi személyes adatokat is — kizarolag a Bejelentés
kivizsgaldsa és a Bejelentés targydt képezd magatartis orvoslisa vagy megsziintetése céljabol
kezelheti, illetve a Bejelentés kivizsglisiban kizremikidd bejelentévédelmi dgyved résecre
tovabhithatia. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kiizott kezelt adatok koziil a Tdrsasdg
haladéktalanul trli a fenti kivetelménveknek nem megfelelt személyes adatokat. A
bejelentési rendszer keretei kivziit kezelt személyes adatok kezelésire — 1oy kiiliinéisen azok
tovabbithattsdpara — a Panasztérvény rendelkezései iranyadok.

A Bejelentéshen érintett személyt a Tarsasdg a vizepilat megkerdésekor részletesen
tajékoztatia a rd venatkozo bejelentésrdl, a személyes adatai videlmével kapesolathan Ot
megilleth jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozn szabdlyokrol.

A Bejelentd személyét a Bejelentést kivizsgalokon kivil mAas nem ismerheti meg. A
Bejelentést kivizsgaldk a vizsgilat lexfrdsdig vagy o kivizsgalas eredményeképpen Loriénd
formélis felelésségre vonds kezdeményezéséig n Bejelentés tartalmara €5 a Bejelentésben
¢érintett személyekre vonatkozd informacickat kitelesek titokban tartani, és azokat - a
Bejelentéshen érintett személy tdjékoztatasa kivételével - nem oszihatjdk meg a Tdrsasag
egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatdrsdval sem. A Bejelentd személyes adatai
kifejezett hozzajarulisa nélkiil nem hozhatok nyilvinossdgra.

Ha a vizsgilat alapjén a Bejelentés nem megalapozott vagy tovibbi intézkedés megtétele nem
azlikséges, a Bejelentésre vonatkozd személves adatokat a vizsgdlat befejezését kivetl 6l
napon beltil a Tarsasdg torli, illetve erre felszolitja a bejelentdvédelmi Gigyvédel is.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerlll sor — ideérive a Bejelentd szemellyel
szemben jogi eljdrds vagy fegyelmi intézkedés megtetele miatti intézkedést is — a Bejelentésre
vonatkozd adatokat a Tarsasdg legfeljebb a bejelentés alapjdn inditott eljarisok jogerds
lezdrasdig kezeli,

Ha nyilvinvalévé valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciol
kit ds
a) ezzel Gsszefilggésben bincselekmény vagy szabalysértds elktvetésére utalo kirlilmeny

meril fel, a Bejelentd személyes adatait az eljrds lefolytatdsira jogosult allami szerv, hatdsig
vagy személy részére 4t kell adni,

b) megalapozottan valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jopsérelmet
okozott, személyes adatait az eljiris kezdeményezeésére, illetve lefolytatasdra jogosult Allami
szerv, hatdsag vagy személy kérelmére dt kell adni.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilleld, a
személyes adatok védelmére vonatkozd eléirsok szerinti, a thjékoztatishoz és hozzaféréshez
valé joga gyakerlisa sorin a Bejelentd sremélves adatai nem tehetdk megismerhetbvé a
thjckoztatast kérd személy szimira,



A Visszaélés-bejelentési rendszer keretel kizint kezelt adatok harmadik orszdigha vagy
nemzetkizl szervezet részére irténd tovabbitisdra kizdrdlag a tovibbitas cimzettje altal tett, a
Bejelentésre vonatkozd, a Panasztérvényben foglalt szabilyok betartdsira irinyuld jogi
kitelezettségvillalds esetén & a szemelyes adatok védelmére wvonatkoxd  eldirasok
figvelembevételével kerlilhet sor.

VII. A Bejelentés kivizsgialisa

A Visszaélés-bejelentési rendszert miikodietdje, azaz a bejelentdveédelmi dgyvéd fogadja a
jelen Szabalyzatban meghatdrozott modon tett Bej elentéseket, valamint nyilvantartdst vezet a
beérkezt Bejelentésekril, amelyben rogziti:

»  Bejelentés beérkezdsének idejét és modjat,

» 5 Bejelentés azonositbszamat,

« a Bejelentés tarlalmanak rivid Gsszefoglaldsdt,

+ 8 Bejelentés mellfzésének wényét, ennek indokdt,

+ & Bejelentés alapjén indult vizsgélat lefolytatdsinak tényel,

» o vizsgilat eredményeként késziilt Ssszefoglald jelentés fibb
megallapitdsait.

A Bejelentés fogaddsdt kiivetden (adoft esctben a vizsgilat folyamatban léte alatt is) a
bejelentovédelmi ligyvéd kapesolatot tart a Bejelentdvel, ennek keretében a Bejelentes
kiegészitésére, pontositisdra, 4 twényallas tisztazasara, valamint tovibbi informaciok
rendelkezésre bocsatdsira hivhatja fel a BejelentoL

A bejelentdvidelmi figyvéd — amennyiben a kivizegalis mellozésének nincs helye — a
Bejelentdst és az dltala relevinsnak itelt, jogilag jelentds tényekel és kivrlilményeket
tartalmazd megkeresést intéz a Tarsasig Ogyvezetdjchez a szabo.gabor@mirai.u e-mail
cimre elkiildve. Ha a Bejelentés a Meghizd ligyvezetdjénck cselekményével vagy
mulasztésival figp Gssze, a bejelentdvédelmi figyvéd a CarNet cégesoport mindenkori
vezérigazgatijat értesiti a visszaglesi@icarnet.hu e-mail cimre killdstt levél dtjdn. A Bejelentés
kivizsgaldsdt — a bejelentévédelmi tigyved megkeresése alapjin — a Térsasig folytatja le. A
Thrsasag ilyen irdnyd meghizdsa esetén a vizsgilatban a bejelentivédelmi Ggyvéd is
kitzremiikidhet.

A Tarsastg a Bejclentésben foglaltakat a lehetd legravidebb idén beldl, de legfeljebb a
Bejelentésnek & bejelentivédelmi-ngyvédhez vald beérkezésétdl szdmitott 30 (harminc)
napon bellll kivizsgélja. Ezt a hatiriddt kilondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejl
tijékoztatisa mellent lehet meghosszabbitani, A Bejelentfit ebben az esetben a kivirsgilds
varhaté idépontjdrél és a kivizsgilds meghosszabbitdsinak okairél roviden e-mail utjdn
tijékomaimi kell. A Bejelontcs kivizsgéldsdnak és a Bejelentd thjékoztatasinak hatérideje &
meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 (hirom) honapot.

A Bejelentés kivizsgalsa a jelen Szabdlyzat alapjin mellbzhets, ha

a) & Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha
a Bejelentd személyére vonatkozban — az eme vonatkozdan tett ésszerll erffeszitések
dacéra — nem all a bejelentdvédelmi igyvéd szimara elegendd informacid);



b} a Bejelentést nem a jelen Szabdlyzat IV, pontjdban meghatérozott, a Bejelentés
megtételére jogosult szemely tete mag;

¢} a Bejelentés ugyanazon Bejelentd dltal tett ismételt, a korabbi Bejelentéssel azonos
tartalmi Bejelentés, tlletve

d) & kizérdek vagy & nyomds magindrdek sérelme a Bejelentésben énntett személy
jogainak a Bejelentds kivizsgilisdbol eredd korlatozasival nem allna arinyban,

Ha a Bejelentés kivizsgaldsa a fentiek alapjdn melldzhetd, a bejelentévédelmi dgyvédnek ezen
tény megillapitisaig el kell végesnie a Bejelentés fogaddsdval, rigritésével, valamint a
Bejelentéssel dsszefliggd tajékoztatasok megadasival kapesolates feladatokat,

A Bejelentés kivizsgilisa soran értékelni kell a Bejelentéshen foglalt korilmények
helytallosigat, és meg kell hozni azokat az intézkedéscket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellencsnek feltételezett cselekmeények vagy mulasxbsok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara,

Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetbeljdrds kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a bintetd feljelentés megtételérd], melyrdl a Térsasdg meghizisa alapjin a
bejelenttivédelmi dgyvéd kiiteles pondoskodni,

A Tdrsasig a virsgélat credményéril a bejelentbvédelmi dgyvéder tdjékoztatja. A
bejelenttvédelmi tgyvéd a Bejelentés kivizsgaldsirdl vagy annak melldzésérdl ¢s a melldzes
indokdrdl, a Bejelentés kivizsgilisinak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésckrdl a Bejelentdt irdsban téjékoztalja.

Az eljards sorin a Bejelentt a Panasztorvényben meghatirozott, megtorlas clleni védelemre
vonatkozd szabalyok szerint részesiil védelemben.

A bejelentbvédelmi (igyvéd vildgos és kinnyen hozzaférhetd informacitt nyijt a Visszacles-
bejelentési rendszer miktdésére, a Bejelentéssel kapesolatos eljardsra,

VIII. Egvéb rendelkezések

Jelen szabdlyvzat és annek esctleges késtibbi mbdositisa a Tarsasag
httos feassecamathu/mimi honlapjdn vald megjelendssel egyidejiileg 1ép hatdlyba.

Jelen Szabdlyzatra egyebekben a Panasztdrvény rendelkezdsel irinyadok.
Kelt: Budapest; 2023.12.15.

Szahd
tigyvezetd

Melékletek:
1. =z melléklet: Adatkezelési tijékoztatd

2. sz melléklet: Bejelentd részére adandd tajékoztato a Visszaélés-bejelentesi rendszer
eljarasi szabdlyairdl .



Visszaélés-bejelentési Szabhdlyzat
L. seama melléklete
Adatkezelési Tdjékoztats

L. Adatkezeld
o  Adatkezeld: CarBet Mirai Kft./Szabo Gabor
e székhely: 1117 Bp., Budafoki ot 103,

s képviseli: Szabd Gabor
o e-mail: boss i mirai.hu
* honlap: hatpsdlesocccarnet humirsai
(a tovabbiakban: az . Adatkezel”, vagy Tarsasag)

= Adatfeldolgozd: dr. Ricz Réka
= Adatfeldolgozd cime: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2,

IL Belsd Visszaélés-bejelentési rendszer (tovibbiakban: Visszaélés-bejelentési
rendszer) keretei kiiziitt elengedhetetlenil] selikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztisra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdcict lehet bejelenteni. A
Bejelentd, azaz On a Bejelentést irisban vagy széban teheti meg. A Visszaélés-bejelentés
rendszerben adatkezelésre kerilnek a Bejelentd személyes adatai, valamint annak a személyes
adatai, akinek a magatartisa vagy mulaszidsa okot adott a Bejelentésre, tovabba akinck érdemi
infarmécidja van a Bejelentéssel kapesolatosan. A Visszaélés-bejelentési rendszerbdl minden
s — az eldziekben meghatdrozottakhoz nem tartozd — szemeélyes adat haladéktalanul tériésre
kerill.

Az adatkezelés célja: Kizirdlag a Bejelentés kivizsgdldsa és a Bejelentés téargyat képead
magatartas orvoslasa vagy megszlintetése.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kitelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pomt] A
bejelentést a panaszokrol, a kiizérdekil bejelentésckrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Hsszefliged szabalyokrSl szdld 2023, évi XXV. trvény értelmében az Adatkezeld kifteles
kivizsgalni és kezelni.

Az adatkerelés idttartama: Ha a Bejelentés alapidn indult vizsgalat alapjdn a Bejelentés nem
megalapozott vagy tovibbi intézkedés megtétele nem szilkséges, a Bejelemtésre vonatkozo
személyes adatokat a vizsgélal befejezését kitvetd 60 napon belil a Tarsasag térli, illetve erre
felszdlitia az adatfeldolgozdt is (bejelentbvédelmi lgyvédet) is.

Ha a vizsgilat alapidn intézkedés megiételére kerlll sor — ideérive a Bejelentd személlyel
szemben jogi eljdras vagy fegvelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a Bejelentésre
vonatkozé adatokat a Tarsasig legfeljebb a bejelentés alapjan inditou eljdrdsok jogerds
lezdrdsaip kezell,



Cimzetti kir: A Bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjin kezdeményvezett eljaras
lefolytatdsdra hatiskdmel rendelkent allami szerv €s hatosdg részére adhatok at, ha ezen allami
szerv és hatosdg annak kezelésére tirvény alapjan jogosull, vagy az adalai tovibhitasdhoz a
Bejelentd hozzdjarult, A Bejelentd személyes adatai hozzdjirulisa nélkill nem hozhatoak
nyilvanossagra, Ha nyilvanvaldvd valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemQien, valdtlan adatot vagy
informdcidt kivzilt, a személves adatait az erre vonatkozd eljirds kerdeményerésére, illetve
lefolytatisdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmére it kell adni.

Harmadik orszdgha vagy nemzetkiizi szervezet részére thrténd tovabbitds: Kizdrdlag jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére wonatkozd eldirasok
figvelembevételével keriilhet sor,

111. Bejelentd jogai

Az adatkerelés kapcsén a Bejelentdt az  aldbbi jogok illettk meg azeal, hogy
bearonosithatatlansdg esetén a Tarsasdg a Bejelentés kivizsgaldsat mellozi: Az adatkezeléssel
kapcsolatos kéréseket az alabhi elérhetdségen tovabbithatja az Adatkezeldnek:

Postacim: CarNet Mirai K. 1117 Bp., Budatoki Gt 103,

E-mail ¢im: bossi@miral.hu

A kérés megvilaszolisa

Az azonositést kiwetben az Adatkezeld irdshan, elektronikusan nyiijt thiékoziatast a kérdssel
kapcsolatban. Amennyiben a Bejelentd kizli az e-mail cimét, vagy e-mail cimrél juttatia el a
kérését az AdatkezelGhiz, gy a Tarsasig e-mailen, minden mas esetben postal Gton vélaszol.

Ugyintézési hatdridi

Az Adatkezeld legkésdbb a kéréds beérkerésétSl szamitott 1 (egy) hénapon beltil téjékoztatja a
Bejelentdt a kérése nyoméan hozott intézkedésckral. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Gsszetettsépét és a kérelmek szamét, ez a hatéridd tovibbi 2 (két) honappal meghosszabbithatd,
amirdl még az 1 (egy) honapos dgyvintézési hatdridtin belill tdjékoztatist kap a Bejelenta,

Az Adatkezeld koteles az intézkedés elmaraddsirdl is téjékoztatni a Bejelentdi az egy hdnapos
Ugvintézési hariridén bellll. Ez ellen panaszt nytjthatd be a NAIH-nél (1d. panasztételhez vald
jog), és a Bejelentd élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval is.

A Bejelendit a Bejelentés alkalméval, vagy annak elintézése sorén megadott személyes
adatokkal dsszefliggésben az alabbi jogok illetik meg:

Elizetes tdjékoztatishoz vald jog

A Bejelentéinek joga van arra, hogy az Adatkezelttdl wmér, atlathatd, érthetd és kiinnyen
hozzéférhetd formaban, viligosan és kozérthetben megfopalmarott tdjékortatist kapjon a
Bejelentéssel dsszeflggd adatkezelésril.



Az Erintett hozzaférési joga
A Bejelentd jogosult arra, hogy az Adatkezelind] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy

spemélyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
joposult arra, hogy a személyes adatokhoz és a ktvetkezd informdaciokhoz hozzatérést kapjon:

e az adatkezelés céljai;
» g személyes adatok kateporiai;

o azon clmzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelvekkel a személyes
adatokat kizolék vagy kiziini fogjak, ideértve killdnfisen a bhammadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezoteket;

o adott esctben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatirozisdnak szempontjai;

» jog arra nézve, hogy kérelmezheti az Adatkezel5i6] a rd vonatkozd személyes adatok
helyveshitését, tirlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

o o valamely felipyeleti hatésighoz cimzett panasz benytjtisinak joga;

» ha az adatokat nem a Bejelentdtdl gyljtdnék, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informéeio;

» automatizilt dntéshozatalma és profilalkotisra nem kerlll sor a Bejelentéssel Gsszefligpd
adatkezelés sordn.

A helyeshitéshez és tiirléshez vali jog (,.elfeledtetéshez vald jog")

A Bejelentd jogosult ama, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
helyeshitse a rié vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, a Bejelentd jogosult arra, hogy kérje a hidnyos sremélyes adatok - egyebek mellett
kiegésztd nyilatkozat Gtjdn t8rténd — kiegészitésdt.

A Bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil wrblje
a té vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy a Bejelentére
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkill térdlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

s  aszemélyes adatokra mér nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat kezelték;

o o Bejelentd tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszeri ok azx
adatkezelésre;

s g személyes adatokat jogellenesen kereliék;

s aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandé uniés vagy tagéllami jogban elbirt
jogi kitelezettsép teljesitéschez thrdlni kell,
A Bejelentd nem gyakorolhatja a térléshez vald jopat tobbek abban az esetben, ha az
adatkezelés
o avéleménynyilvinitds szabadsigdhoz és a tajékozoddshoz vald jog gyakorlisa céljabol

o o személyes adatok kezeldsét eldird, az Adatkezelbre alkalmazandd unios vagy
tagdllami jop szerinti kételezetiséy teljesitése céljabol,



o  kirfrdekd archivilds céljabdl, tudomdnyos ¢és toriénelmi kutatasi célbal vagy
statisztikai célbdl,

= pépegészségiigyl kérdést érintd kizerdek alapjan,

» amennyiben a Wrléshez vald jog valdsziniisithetlen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

= jogi igények elbteresziéséhez, drvényesitéséhez, illetve védelméhez sellkséges.

Az adatkezelés korlatozasihoz valo jog

. .A Bejelentd jogosult arra, hogy indokolt kérelmére az Adatkezeld korlitozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljestl:

s 3 Bejelentd vitatja a személyes adatok pontossigit (amig az Adatkezeld cllendrzl az
adatok pontossagat);
» gz adatkezelés jogellenes, és a Bejelentd cllenzi az adatok torléséy,

» gz Adatkezeldnek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Bejelenté igémyli azokat jogi igénvek elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez wvapy
videlméherz;

s o Bejelentd tiltakozott az adatkezelés ellen (amig az Adatkezclé ¢l nem birdlja a
tiltakozds irinti kérelmet).

A korlétozds ideje alatt a seemélyes adatokat tirolas kivételével tbbek kizbitt csak a Bejelentd
horzdjdrulisaval vagy jopi igények érvényesitéséhez kapcsolodd adatkezelés esetcén lehet
tovabb kezelni. Az Adatkezeld a Bejelentét a korlatozas feloldasarol tdjékoztatja.

A személyes adatok helvesbitéséhez vagy tirléséhez, illetve az adatkezelés korlitozisihoz
kapesolodd értesitéshez valo jog

A Bejelentt kérhet az Adatkezeldtdl amra vonatkozd tdjékoztatist, hogy személyes adatait
milven cimzettekkel kizilte. Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyeshitéardl,
tirlésrdl vagy adatkezelés-korldtozasrol, akivel, illetve amellyel a seemélyes adatot ktzdlick,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy ertfeszitést igényel,

A tiltakozishoz vald jog

A Bejelentd jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapesolatos okokbdl birmikor tiltakozzon
személyes adatainak kizérdekii vapy az Adatkezelre ruhfzott kizhatalmi jogositviny
pyakorlésénak keretéhen végzett feladat végrehajtisthoz szikséges adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés ¢) pont), vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szllkséges kezelése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) ellen, idedrive az
enlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az ecsetben az Adatkezeld csak akkor kezelheti tovdbb az adatokat, ha igazolja, hogy az
adatkezelést olyan jogos okok indokoljik, ameclyck elsObbséget élveanck a Bejelentd
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy jogi igények eliterjesziéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolodnak,



Adatvédelmi incidensril vald tajékoztatishoz vald jog

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira ¢s szabadsfgaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill tijékoztatja a
Bejelenttt az adatvédelmi incidensrdl. Ezen tajékoztatasnak tartalmazna kell legaldbb

s atovdbbi thjékoztatast nyujto egyéb kapesolattartd nevét és elérhetdségeit;
o az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinfisithetd kivvetkezményeket;

o az Adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezelt
intézkedéseket, beleérive adoll esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges
hatranyos kivetkezmények enyhiiését célad intézkedéseket.

Panasztételhez vald jog

Amennyiben a Bejelentd a személves adatai kezelésével kapesolatban sérelem éri, panaszival
a Memzeti Adarvédelmi és Informécidszabadsag Hatosdghoe fordulhat.

A hatbsig elérhetdsege:
E-mail: ugyfelszaolgalati@mnaih hu
Telefon: +361391 1400
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Honlap: weww.naib.iw

BirGsaghoz fordulas joga

Ha a Bejelentd jogainak gyvakoriasaval Ssszefiiggésben vapy a szemelyes adatai kezelése sordn
jogsériés éni, polghri pert kezdeményezhet nz Adatkezeld ellen. A per elbirdlasa tirvényszek
hataskirdhe tartozik. Az eljdrds megindithaté a Bejelentd lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti wrvényszek el

IV. ADATBIZTONSAG

Ar Adatkereld téjékoztatja a Bejelentdt, hogy az adatbiztonsiggal kapesolatos feladatai
kérében gondoskedik kildnbsen:

s gpz adatkezelésher haszndlt eszkiztk (a tovdbbiakban: Adatkezelt rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasardl,

» az adathordozdk joposulatlan olvasdsinak, mdsolisinak, modositdsinak vagy
eltavolitdsdnak megakadalyozasardl,

s a7z Adatkereld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban térolt személves adatok jogosulatlan megismerésének, moédositisinak vagy
torlésének megakaddlyozdsdrol, az Adatkezeld rendszerck jogosulatlan szemeélyek
alali, adatatviteli berendezés (tjdn triénd hasznélatinak megakadilyozasarol,

o ardl, hogy az Adatkezeld rendszer haszndlatira jogosult személyck kizarolag a
hozzéférési engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férjenek hozza,



o ardl, hogy ellendrizhettd és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat
adatétviteli berendezés Gitjan mely cimzettnek tovibbitottdk vagy tovibbithatjik, illetve
bocsfitottdk vagy bocsdthatjdk rendelkezésére

e arrdl, hogy utdlag cllendrizhett és megéllapithatd Jegyen, hogy mely személyes
adatokat, mely iddpontban, ki vitt be az Adatkezeld rendszerbe

« aszemélyes adatoknak azok tovibbitisa sordn vagy az adathordozd szillitisa kbzben
térténd jogosulatlan megismerésének, misoldsinak, médositisinak vagy tdrlésének
megakadilyozisirdl o arél, hogy iizemzavar esetén Adatkezeld rendszer
helyredllithatd legyen.

» amdl, hogy az Adatkezeld rendszer milkidGképes legyen, a miikidése sordn fellépd
hibdkrdl jelentés késziiljon, tovibbd a térolt személyes adatokat a rendszer hibds
miikfdtetésével sem lehessen megviltoztatni

Az Adatkezeld kiitelezi magét arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovibbitja vagy dtadja, felhivia, hogy tegyenek eleget az adathiztonsag
kivetelményének.

Az Adatkezelt gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozzd, ne hozhassa nyilvénossdgra, ne tovdbbithassa, valamint azokat ne médosithassa,
rtlhesse, A kezell adatokat kizdrdlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az
Adatkezelt ltal ipénybe vett adatfeldolgozd ismerheti meg jogosultsagi szintek szerint. A
kezelt adatokat az Adatkezeld harmadik, az adat megismerésére jogosultsiggal nem rendelkezo
személynek nem adja A,

Az Adatkezeld az informatikai rendszerck biztonsdga érdekében az informatikai rendszereket
tiizfallal védi, valamint a killsa- és belsd adatvesztések megelizése érdekében viruskeresd és
virusirtd programot hasznal.

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezell. Az Adatkezeld a
killinbtizd nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatillomanyok védelme érdekében
biztositia, hogy a nyilvintartisokban tirolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel —
kiszvetleniil ne legyenck Ssszekapesolhatdk és az Erintetthez rendelhetok.

V. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezelt barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban foglaliakat médositani. Az
esetleges médositis a honlapon valé megjelenéssel egyidejhleg lép hatélyba.

Lezarva: 2023.12.15



Visszadlés-bejelentési Szabalyzal
2. szami melléklete

Tisztelt Bejelenti!

A panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélesek bejelentésével
fsszcfiggh 2023, évi XXV, tirvény (tovabbiskban: Panasztbrvény) és & CarNet Mirai Kit.
Vissza¢lés-bejelentési  Szabdlyzata (tovdbbiakban: Szabélyzaf) alapjin a kovetkezd
téjékoztatdst adom Onnek:

A CarNet Mirai Kft. sajat belsé Visszaélés-bejelentési rendszerét a Panasztorvény 50. §-ban
foglaliaknak megfelelden bejelentévédelmi Ggyvéd koeremikddésével mikddieti A
bejelentfivédelmi Gigyvéd neve és elérhetdségei:

dr. Récz Réka

Telefon: +36 70 240-5951

E-mail; irodaffdnacecka hu

Székhely: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2.

A Bejelentést szoban vagy elektronikus Gton, e-mail Gtjan irisban lehet megtenni, A sribeli
Hejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megiételere
elézetes idépontegyerztetést kivetden a bejelentdvédelmi Ugyvéd székhelyén van mod
munkanapokon,

A bejelentdvédelmi tgyved a telefonon hozzé érkezd szobeli Bejelentést irdsba foglalja s —
annak cllendrzésére, helyeshitésére, alairdssal toriénd elfogadasira vonatkozd lehetbség
biziositisa mellett — a Bejelentd szamdra masodpéldinyban atadja.

A bejelentdvédelmi tpyvéd a szobeli Bejelentés irdsba foglalasa soran teljes s pontos
jepvzikonyvet készit.

Szobeli Bejelentés esetén a bejelenttivédelmi Ggyvéd a Bejelentd figyclmét felhivia a
rosszhiszemii Bejelentés kivetkezményeire, a Bejelentés kivizsgilésira irinyadd eljdrasi
szabdlyokra és arra, hogy a Beielentd személyazonossigat a Bejelentés kivizsgdlas
valamennyi szakasziban bizalmasan kezelik. A vizsgdlat sordn - pl. tan(rvallomésok vagy a
kirtllmények értékelését kivetten — a Bejelentd személye egyes esetekben azonosithatova
vilhat annak ellenére, hogy a bejelentévédelmi figyvéd u Bejelentd azonositisat lehetdvé tevd
adatot nem tartalmazé kivonatol killd meg a Tdrsasdg részére.

A hejelentivédelmi ligyvéd a hozzd érkezett Bejelentéshen foglaltakat foszabdly szerinl a
Thrsasag tigvvezetbjének tovabbitja, abban az esetben pedig, ha a Bejelentéssel a Téarsasig
figyvezetije személvesen érintett, a Bejelentést a Térsasdg kdnyvvizsghlojanak killds meg. A
Térsasig a Bejelentést a lehetd legrovidebb idom belil, de legfelicbb a Bejelentés
bedrkezéséttl szhmitott 30 (harminc) napon belill kivizsgalja. Eaxt a hauiridbt kilondsen
indokolt esetben, 2 Bejelentd egyidejll tajékoztathsa mellctt lehet meghosszabbitani, A
Bejelentdt ebben az ¢setben a kivizegilds wvérhatd idGpontjardl ¢s a kivizsgfilas
meghosszabbitésanak  okairdl roviden e-mail tjdn thiékoztatni kell. A Bejelentés



kivizsgdlasdnak és a Bejelentd tijékovtatisinak hatirideje a meghosszabbitis esetén sem
haladhatja meg & 3 (hérom) honapot.

A Bejelentés kivizsgdlasa sordn a bejelentdvédelmi ligyvéd kapesolatot tart a Bejelentovel,
ennek keretében a bejelentés kicgészitésére, pontositisira, a tényallds tisztizasara, valamint
tovabbi informéciak rendelkezésre bocsitdsira hivhatja fel a Bejelentit,

A Bejelentés kivizsgildse a Panaszidrvényben és a Szabdlyzatban meghatarozott okok alapjan
mellfzhetd, lyen ok killinisen, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg!

A Bejelentés kivizspilisa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt kiirillmények
helvtallosagat, & meg kell hozni azokat az intézkedéscket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasziasok, illetve egyéb visszaglések
orvoslasdra,

A Bejelentés kivizsgdldsdt — a bejelentdvédelmi iigyvéd meghkeresése alapjin — a Tarsasig
folytatia le. A Tdrsasdg ilyen irdnyd megbizdsa esetén a vizspdlatban a bejelentbvédelm
igyvéd is kBzremikiidhet.

Ha a Bejelentés alapjdn bimtctdeljards kezdeményczése indokolt, akkor intézkedni kell a
biintetd feljelentés megtételéril.

A bejelentovédelmi gyvéd a Bejelentés kivizsgdldsarol vagy annak mellizéséedl és a
mellézés indokdrdl, a Bejelentés kivizsgalisinak az eredményérol, a megtell vagy tervezett
intézkedésekrdl a Bejelentdt irdshan thjékoztatja.

Szives megkeresését exiton is kasziin) k!



